Mosoly Koédex

ALAPITVANY

1. A Mosoly Alapitvany misszidja és alapveto értékei

A Mosoly Alapitvanyt 1996-ban hivtak életre sikeres magyar Gzletemberek, hogy segitséget nyujtsanak
olyan gyerekeknek, akiket betegségiik vagy nehéz élethelyzetiik megfosztott az o6romteli
gyermekkortdl.

Az Alapitvany hianypotld pszichés tamogatassal egésziti ki a sulyosan és krénikusan beteg gyerekek
gyogyulasi folyamatat. Ingyenesen elérhetd miuivészetterapids programjainkon a gyerekek kreatiy,
inspirativ és biztonsagos térben tudjak feldolgozni a betegségilik soran megélt tapasztalatokat és
érzéseket. Emellett olyan adaptiv viselkedésmintdkat és megkizdési technikdkat sajatithatnak el,
amellyel javulhat az életminGséglik és a tarsas kapcsolataik.

Az alapitvany kérhazi osztalyokon végzett terapias foglalkozasok, kdrhazon kiviili hosszu tavu terapias
csoportok és nyari meseterdpids taborok keretében dolgozik egyitt a fékuszcsoportjdban Iévé
gyermekekkel és fiatalokkal. Ezen fellil tamogatasi programot m(ikodtet Széles Mosoly néven olyan
gyermekek és csaladjaik pszichés ellatasanak céljabdl, akik slirgés segitségre szorulnak, de azt nem
kapjak meg sem az allami, sem a magan ellatasban.

Az Alapitvany az alabbi altalanos szervezeti alapelveket vallja magaénak, melyek m(ikodése és
tevékenységei alapjaul szolgalnak:

Stabilitas

Stabil tdmogatdi hatterlinknek is kdszonhet6en lassan harom évtizede vagyunk jelen orszagszerte
kérhazi és kérhazon kivili terdpias programjainkkal. Szakmai munkankat megalapozott tervek és
meghatdrozott szakmai keretrendszer mentén, megfelel6 kompetencidkat behozva végezzik a
szervezet minden szintjén.

Fejlédés

A valtozo koriilményekhez vald folyamatos alkalmazkodasbdl, illetve belsd igénylinkbdl fakaddan arra
torekszink, hogy az Uj hazai és nemzetkozi szakmai eredményeket, valamint az aktualis tendencidkat
kreativan adaptaljuk a szervezet miikodésébe.

Egyuttm(ikodés

Mindenkivel egyenrangl partnerként dolgozunk a kozos Ugyért, az igényeket, néz6pontokat és
kompetencidkat 6sszehangolva. |dG6t és teret biztositunk arra, hogy a felmeriilé helyzetekre Uj és egyedi
megoldasok sziilessenek.

Személyre szabottsag
Minden kapcsolatunkban a személyre szabottsagra és az egyéni szlikségletekre épul6 segitségnyujtasra,
egyuttmdkodésre torekszink.

Eletteliség

Az életteliséget, az oromteli élethez valdé kapcsoldédas lehetGségét fontosnak tartjuk minden
helyzetben, még a legnagyobb krizisben is. Odafigyeléssel és elhivatottsaggal toreksziink segiteni egy
mindségibb élet megteremtését.
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2. Alkalmazott modszerek

A Mosoly Alapitvany tamogatd miivészetterdpids programjaiban dolgozdk csak szakmailag elismert
madszereket alkalmazhatnak, példaul:

- Gyermekpszichodrama

- Képzémlivészet terapia

- Zeneterapia

- Meseterdpia

- Jatékterapia

- Tanc- és mozgasterapia

- Relaxaciés médszerek

A fenti mdédszereket mindig az adott célcsoport igényei szerint 6tvozik a szakemberek, mely 0] eljarasok,
adaptaciok kidolgozasahoz vezethet. Amennyiben az Alapitvany szakmai vezetése a fentiektél eltéré
madszert kivan beemelni a Mosoly eszkdztaraba, figyelni kell arra, hogy a foglalkozast vezetd terapias
szakemberek megfelel6 képzettséggel rendelkezzenek annak alkalmazdsdhoz. A foglalkozasokat
minden esetben csak a szlikséges végzettséggel és tapasztalattal rendelkez szakemberek vezethetik,
akik kivalasztasi folyamaton esnek at a programok megkezdése el6tt, a foglalkozasok ideje alatt pedig
szupervizion vesznek részt.

A Széles Mosoly palyazati program keretében az Alapitvany egyéni és csaladterapias folyamatokat
tamogat olyan esetekben, mikor az adott gyermek vagy csalad segitségre szorul, de az allami és a
maganellatasban nem jut hozza a megfelel6 segitséghez. A palyazaton olyan terapids szakemberek
vesznek részt, akik elkotelezettek raszoruld csaldadok segitésében, latokorikben vannak olyan csaladok,
akiknek slirgGs ellatasra lenne sziikségik, valamint jogosultak arra, hogy egyéni, illetve csaladterapias
folyamatokat vezessenek az elfogadott pszichoterapids moddszerek, és a rajuk vonatkozd egyéb
madszerspecifikus képzések szakmai iranyelvei szerint. A palyazas feltételeit, az elbiralas kritériumait és
folyamatat a mindenkori aktualis palyazati kiiras tartalmazza.

3. Jogi és etikai szabalyozas

Az Alapitvany terdpids programjaiban kilonféle szakmacsoportok dolgoznak egyttt (pszicholdgusok,
szakpszicholdgusok, pszichoterapeutdk, mdlvészetterapeutdk és esetenként egyéb szakemberek).
Minden szakemberre érvényes sajat szakmajanak etikai kddexe.

A Mosoly Alapitvany programjaiban dolgozé szakemberekre vonatkozik még az 1997. évi CLIV. torvény
az egészségligyrél (kulonosen a V. fejezet §103 és X. fejezetek); az egészségligyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény; valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz616 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet — GDPR)
vonatkozo rendelkezései.

Az Alapitvany munkatarsaira és minden szerz6d6 partnerére vonatkozik az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél. Az Alapitvany a jelz6rendszer részeként fontosnak
tartja, hogy a hatéterébe kerilé gyermekek védelme maximalisan megvaldsuljon. Ezért kidolgozta
gyermekvédelmi irdnyelveit, mely egyrészt rogziti azokat a garanciakat, melyek biztositjak a gyermekek
védelmét a terdpids és mas programokban, valamit tartalmazza a gyermekvédelmi jelzést igényld
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helyzetben alkalmazandé protokollokat. Az irdnyelvek 6sszhangban van a Mosoly Kédexben foglaltakkal
és elérhet6 az Alapitvany honlapjan.

A fenti iranyelvek és szabdlyozdk gyakorlatban torténd alkalmazasaval egy komplex rendszerben
nyljtanak biztonsagos jogi hatteret a terapias programok mikodéséhez. Az egyes programokhoz
tartozd tervezés, szervezés, lebonyolitds és értékelés egységes monitoring rendszerben torténik. A
személyes adatok biztonsagos kezelésének érdekében az Alapitvany a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal bejelentett adatvédelmi biztost alkalmaz.

4. A Mosoly Alapitvany programijait szervezo és lebonyolité személyek

a. Csoportvezetd, terapias szakember
Orvos, szakpszicholdgus, pszichologus, mivészetterapeuta és esetenként egyéb végzettség(li szakember
lehet Mosoly terapeuta, aki rendelkezik
- referenciaval,
- erkolcsi bizonyitvannyal,
- igazolhatd képzettséggel legalabb egy célcsoportspecifikus mdédszerben,
- megfelel§ 6nismerettel,
- gyakorlati tapasztalattal gyermek, serdiilé és/vagy ifjusagi csoportok vezetésében vagy
egyéni foglalkozas tartasaban,
valamint
- alkalmazott moddszerei 06sszhangban dllnak a Mosoly Alapitvanynal elfogadott
maddszerekkel,
- aMosoly Alapitvany alapértékeit, szakmai és gyermekvédelmiiranyelveit elfogadja, magara
kotelezd érvénylinek tekinti,
- a Mosoly Alapitvannyal kotott szerz6désében meghatarozott feladatain felll vallalja a
programra vonatkozd titoktartasi, adatfeldolgozdi kotelességeket,
- vadllalja a program/intézmény altal megszabott munkavégzési feltételeket (védéruhdzat,
véddoltas, tesztelés stb.)

b. Szupervizor
- szupervizor végzettségl, vagy szakiranyu végzettsége van
- szakmai tapasztalata van a szuperviziéban
- referenciaval rendelkezik
- megbizasi szerz6désben all a Mosoly Alapitvannyal
- a Mosoly Alapitvany alapértékeit, szakmai és gyermekvédelmi iranyelveit elfogadija,
magara kotelezd érvénylinek tekinti.

c. Helyi programkoordinator
Kérhazi programok esetén — amennyiben a programszervezéshez szlikséges — az Alapitvany helyi
koordinatort alkalmazhat. Koordinator lehet, aki:
- szervezési, koordinacids munkakban jaratos,
- ismeri az intézmény/kérhazi osztaly m(ikodését, az ott dolgozd szakembereket,
- részt vesz a Mosoly Alapitvany szakmai képzésein,
- megbizasi szerz6désben all a Mosoly Alapitvannyal.

d. Kapcsolattarté
Amennyiben valamilyen intézmény (kérhaz, iskola stb.) egylittmikodésével szervezziik meg a
gyermekeknek a programot, az intézmény és az Alapitvany részérGl is kijelolink egy
kontaktszemélyt, aki a szervezést, kapcsolattartast segiti. Kapcsolattartd lehet orvos, pszicholdgus,
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gyogypedagogus, pedagdgus, fGnévér, nevels stb., aki ismeri az intézmény mikodését és kells
informacidval rendelkezik a Mosoly Alapitvany terdpids programjairdl. A kapcsolattartd személyét
az intézménnyel kotott egylttmikodési megallapodas rogziti.

e. Onkéntes:

A Mosoly Alapitvany programjain és rendezvényein segiti a szervezést, a lebonyolitast és a
dokumentaciot el6re meghatarozott feladatok szerint.

Onkéntes szerz8désben &ll a Mosoly Alapitvannyal vagy szerepel az alapitvany dnkéntes
nyilvantartasaban (a hatdlyos torvény szerint), szerzG6désével egyiitt aldirja a programra
vonatkozo titoktartasi és adatfeldolgozodi kotelezettségeket.

Erkolcsi bizonyitvannyal rendelkezik.

A Mosoly Alapitvany alapértékeit, szakmai és gyermekvédelmi irdnyelveit elfogadja,
magara kotelezd érvénylinek tekinti.

A Mosoly Alapitvannyal kotott szerz6désében meghatéarozott feladatain felll vallalja a
programra vonatkozd titoktartasi, adatfeldolgozdi kotelességeket.

f. Szakmai programokon dolgozo bels6 munkatarsak:

A Mosoly Alapitvany f6allasi munkatarsai, akik napi szinten tevékenyen részt vesznek tamogato
terapias programok tervezésében, szervezésében, lebonyolitdsaban, értékelésében.

5. A terapids munka és az egyiittm{ikodés alapelvei

Az Alapitvany minden munkatarsa és szerz6dott partnere szamara a terapias munkaban kévetendének
tartja a Pszicholdgusok Szakmai Etikai Koddexének vonatozo iranyelveit, elvarja, hogy munkajukban
alkalmazzak az alabbi alapelveket:

Tartsak tiszteletben az emberi méltdsagot és az emberi jogokat.

Fogadjak el a kliensek sokszin(iségét.

Az emberi kapcsolataikban bizalomra és kdlcsonds megértésre épitsenek.

Villaljanak felelGsséget a kliensekért, a szakmai kozosségért és tetteikért.

Mkodjenek egyltt a kollégakkal, az intézményekkel és az Alapitvannyal, tartsdk be
vallalasaikat.

Kommunikaljanak etikusan, atlathatoan és Gszintén, kezeljék az 6sszeférhetetlenséget.

A szakmai munkaban toérekedjenek a pontossagra, becsiiletességre, tényszerliségre és a
transzparenciara.

Tartsak be a szakmai magatartasi formakat.

Ismerjék fel sajat tudasuk, képességeik hatarait és a tevékenységiik lehetséges karos
kovetkezményeit.

Ne vdéllaljanak szdmukra betarthatatlan kotelezettségeket.

Forditsanak gondot arra, hogy sajat fizikai és mentalis egészségiik ne gatolja Gket abban,
hogy masokat tdmogatni tudjanak.

6. Titoktartas és adatvédelem

A Mosoly Alapitvannyal szerz6désben all6 terapias szakemberekre, projektkoordinatorokra,
Onkéntesekre és kontaktszemélyekre, valamint az Alapitvdny Osszes munkatdrsara egyarant
vonatkozik az Alapitvany titoktartdsi rendszere.

Az Alapitvany a programokban résztvevé gyermekekre vonatkozd személyes és kilonleges
informaciokat, adatokat szigorian bizalmasan, titokként kezeli. A rendelkezni jogosultak elGzetes
engedélye nélkil nem adja at, és nem kozli illetéktelen személyekkel, illetve mas harmadik személyek
részére nem teszi hozzaférhetévé, nem hozza nyilvanossagra. A fentiek szerint ra bizott személyes és
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kiilonleges adatokat az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl sz6l6 1997. évi XLVII. torvény és az informdciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 sz. (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérsl sz616 rendelet (Altaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR) vonatkozé
rendelkezéseinek, valamint az Alapitvany Adatvédelmi Szabdlyzatanak és a kiilonboz6 érintettek
szamara készitett adatkezelési tajékoztatoknak megfelel6en kezeli. Az utdbbi két dokumentum
megtalalhatd az Alapitvany honlapjan.

a. Titoktartasi rendszer a szakmai dokumentacioban

i. Hosszu tavu terapias csoportok esetén

A terdpids program induldsa el6tt a programért felel6s munkatars vagy a csoportot vezeté szakember
Osszegydlijti a gyerekrél adott korabbi szakvéleményeket, diagndzisokat. Ezek figyelembevételével és az
elsé szilGinterju alapjan a csoportvezets elkésziti a diagnosztikus lapot. Ezen a dokumentumon a
gyermek kddja/monogramija, a terapia szempontjabdl fontos egészségligyi adatai, a problematikaja és
a kijelolt fejlesztési célok szerepelnek. A diagnosztikus lapot a csoportvezet6 a terapias terv
elkészitéséhez és a folyamat kovetéséhez hasznalja. Amennyiben az adott gyermek ujabb Mosoly
programban vesz részt, a régi diagnosztikus lap tdmpontul szolgal az Uj elkészitéséhez, de meg kell
ismételni az elsG interjut és tajékozddni kell a szUl6t6l, hogy késziilt-e a gyerekrdl Gjabb szakvélemény
vagy diagnozis.

A program induldsakor az Alapitvany a szllGkkel irdsos megallapodast kot a két fél vallalasarol. Az
Alapitvany a szil6t/gondvisel6t irdsos formaban tajékoztatja a szirésrdl, illetve terdpian résztvevd
gyermekek adatainak kezelésérdl és a szil6 ezzel kapcsolatos jogairdl.

A terapeutdk a program megvaldsitasa alatt szakmai dokumentaciét (jegyz6konyvet, havi Gsszesitét)
készitenek a megtartott terdpids alkalmak alapjan. A dokumentacié nem tartalmazza a gyerek
személyazonositd adatait, csak a kddjat vagy monogramjat. A szakmai dokumentumokat rendszeresen
eljuttatjdk a Mosoly Alapitvany munkatarsainak, akik az irdsos anyagok és monitoring latogatasok
alapjan ellenérzik a program megvaldsuldsat és szinvonalat. A szakmai dokumentacidhoz csak az adott
programban dolgozé terapeutak és a Mosoly Alapitvany terapias programokban dolgozdé munkatarsai
férhetnek hozza (indokolt esetben a szupervizor, vagy az adott gyermekekkel dolgozd, titoktartasi
nyilatkozatot alairé orvos/mas szakember, ha a gyermek érdeke azt kivanja). A csoportterdpiara
vonatkozd dokumentacid teljes tartalmat nem ismerheti meg a szil6, mert az mas csoportban
résztvevs gyermekek érdekeit veszélyeztetheti. Az adatok és informacidok megosztasara a Pszicholdgus
Szakmai Etikai Kédex (SZEK 2025.05.15., 7.9 és 7.10. pontok) rendelkezései irdnyaddk. A szil6 kérheti a
terapeuta szakmai véleményét gyermekérdl és a terapia elGérehaladasardl, melyet az koteles egyéni
konzultacié formajaban ismertetni.

A programidd@szak végén a csoportvezet§ irdsos beszamolot készit. A beszamolé tartalmazza a program
szervezésével kapcsolatos észrevételeket, a terapias cél megvaldsuldsat, valamint a kiugré eredmények
ismertetését esetleirds formajaban. A beszamoléban nem szerepel a gyerekek vagy sziil6k azonositasat
lehet6vé tevd adat, legfeljebb a gyermek monogramja, kédja. A beszdmoldhoz a programban dolgozd
csoportvezetd terapeutdk és a program szervezéséért és ellenGrzéséért felel6s munkatarsak férhetnek
hozza. A beszamolo alapjan — a pénzligyi tamogatok vagy az Alapitvany kuratdriumanak kérése esetén
— a terapias programokban dolgozé munkatarsak szakmai ismertet6t vagy értékelést készitenek, mely
dokumentumokban eseteket név és felismerhet&ség nélkil osztanak meg.
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A foglalkozasokrdl fényképes dokumentacié készilhet. A sziilével/gondviselével megkotott
megallapodasban a szil6 nyilatkozik, hogy hozzajarul-e a fényképek elkészitéséhez, nyilvanossagra
hozasahoz és milyen fellleteken. A fényképes dokumentaciét az Alapitvany minden esetben a szlilék
nyilatkozata alapjan kezeli.

Amennyiben a programnak partnerintézmény (pl. iskola, kollégium, bentlakasos otthon) ad helyet, a
titoktartasra vonatkozd informacidkat és az ehhez kapcsoldodd megallapodasokat a gyermekek
nevelGivel és az intézmény vezetbjével kell ismertetni, illetve megkotni. Ebben az esetben az Alapitvany
az intézmény szabalyainak és gyakorlatanak megfelel6en jar el. Az adatok dokumentacidja ebben az
esetben részben eltérhet a fentiektdl, de a gyerekek fejlédését dokumentald szakmai beszamolok itt is
kotelez6 elemei a programoknak.

A diagnosztikus lapokat, beszamoldkat és egyéb mds olyan dokumentumokat, melyek harmadik
személyre vonatkozé személyes, egészségligyi és kiilonleges informaciokat tartalmaznak, a terdpids
programokban dolgozd szakemberek a Mosoly Alapitvany altal meghatarozott titkositasi technolégiaval
torténd fajlklldés szerint tovabbitjak. A Mosoly Alapitvany ezeket a dokumentumokat korlatozott
hozzaféréssel, a hatdlyos adatvédelmi kovetelményeknek és a sajat Adatvédelmi Szabalyzatanak
megfelelGen kezeli.

ii. Korhazi tAmogaté terapias foglalkozas esetén

A Mosoly Alapitvany az egészségiigyi intézménnyel (korhazzal, klinikaval) egylttmUkodési
megallapodast kot, melyben felek tisztazzak a terdpias programban vallalt feladatokat, felel6sségeket.
Az Alapitvany tdjékoztatja a foglalkozasokon résztvevé gyermekek szileit a programrél, gyermekeik
adatainak kezelésérdl. A sziil6knek lehetdséget kell adni arra, hogy eldontsék, engedik-e gyermekiiknek
a programban vald részvételt.

A kdrhazi programok esetében a dokumentaciora és titoktartasra vonatkozo szabalyok ugyanazok, mint
a hosszu tavu csoportok esetében. A kérhazi terapids programokban diagnosztikus lap nem készil.
Szakmai dokumentumok és programértékelések a korhazi programokban ugyanolyan gyakorlat szerint
késziilnek, mint a hosszu tavu terapias programok esetében. A terapeutdk a korhazi programokban
keletkezett szakmai dokumentumokat is a Mosoly Alapitvany altal meghatdrozott titkositasi
technoldgidval torténd fajlkildés szerint tovabbitjak. A Mosoly Alapitvany ezeket a dokumentumokat
korlatozott hozzaféréssel, a hatdlyos adatvédelmi kovetelményeknek és a sajat Adatvédelmi
Szabalyzatanak megfelel6en kezeli. Amennyiben fényképes dokumentacié készil a terdpias
foglalkozasokrodl, azt az Alapitvany a szakmai dokumentacio részeként kezeli, hozzaférést harmadik fél
szamara nem tesz lehetévé.

iii. Széles Mosoly programok esetén

Mind a palyazatban, mind a beszamolé(k)ban kdd hasznalataval biztositani kell a gyermek anonimitasat
a palyazati kiirasban és a megbizasi keretszerz6désben foglaltaknak megfeleléen. Mivel személyes
adatok nem keriilnek be az Alapitvany rendszerébe, az adatok megfeleld kezeléséért a kdozremiikods
szakember felel.

iv. Gyermekutaztatas esetén
A gyermekekrél és szUl6krél személyes és kiilonleges adatot a szlil6tél, vagy a sziil6 engedélyével a
gyermek orvosatdl szerez a Projektvezet6 vagy a kontaktszemély. Az adatokat a Mosoly Alapitvany

irodajaban elzarva téroljak a program szervezési fazisaban. Az utazas soran a Projektvezet6, a gyermek
csoportvezetfje és a programban résztvevd gyermekorvos/ment6tiszt férhet hozza az adatokhoz,
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masnak nem adhaté ki. Az adatokat az Alapitvany a hatdlyos adatvédelmi kbvetelményeknek és a sajat
Adatvédelmi Szabalyzatanak megfelel6en kezeli. A program induldsakor a sziil6kkel/gondviselSkkel
irdsos megallapodast kot az alapitvany a két fél vallalasardl. Az Alapitvany a szil6t/gondvisel6t irdsos
formaban tajékoztatja gyermekeik adatainak kezelésérdl és ehhez kapcsolddo jogaikrol.

v. Szupervizio esetén

A programokban dolgozé terdpids szakemberek rendszeresen részt vesznek szupervizion a szakmai
mindségbiztositas és sajat lelki egészségiik érdekében. A szupervizié gyakorisaga attoél figg, hogy milyen
célcsoporttal és problémakkal dolgoznak. A szupervizor sajat szakmai etikai kddexe szerint jar el
elsédlegesen. A szupervizion elhangzé informacidkat egyik fél sem adja ki, a beszamoldkban,
értékelésekben azonban a programiddszak alatt szupervizidba vitt problémak jellegét (név nélkil)
ismertethetik a programban dolgozé szakmai munkatarsnak.

vi. Szakmai konferencidk, workshopok, interviziok esetén

Az Alapitvany vagy mas szakmai szervezetek tuddsmegosztast célzd elGaddsain, konferenciain,
mihelyein, illetve publikacidkban, online platformokon, ahol Mosoly terdpids esetek kerilnek
bemutatasra, lgyelni kell arra, hogy a szakmai titoktartds kotelezettsége ald es6é informacidk ne
jussanak illetéktelen személy tudomdsdra. A személyre, szervezetre, illetGleg a koriilményekre
vonatkozo adatokat el kell fedni, hogy azok alapjan az érintettek ne legyenek felismerheték. Ebben a
Pszicholégusok Szakmai Etikai Kédexének vonatkozd pontjai, illetve azoknak a szakmacsoportoknak az
etikai kddexei az iranyaddak, melyhez a terapeutdak tartoznak.

vii. Onkéntes munka esetén

A Mosoly programokba bevont Onkéntes segitéket a Projektvezet6 részletesen tajékoztatja az
elvégzendd munkardl. Az 6nkéntesek munkajuk soran esetenként személyes vagy kiilonleges adatokat
kezelnek, ezért a munka megkezdése el6tt alairjak a Mosoly Alapitvany titoktartasi nyilatkozatat, és az
abban foglaltak szerint jarnak el. Az 6nkénteseket az Alapitvany irdsos formaban tajékoztatja adataik
kezelésérdl és ehhez kapcsolddo jogaikrol.

viii. Csoportmegfigyelés esetén

A Mosoly Alapitvany szakmai koordinatora, a programokért felel6s munkatarsa a program megfeleld
m(ikodése és értékelése érdekében esetenként, el6re megbeszélt id6pontokban meglatogathatjak a
terdpias csoportokat és a kérhazi foglalkozdsokat. Az ezeken az alkalmakon szerzett informacidkat
kotelesek titokban tartani, sem a gyerekek szlileinek, sem mas kilsé személynek nem adhatjak ki. A
szlilbnek gyermeke fejl6désérél az Alapitvany szakmai programokban dolgozé munkatarsai nem
adhatnak felvilagositast, csak a terapiat végz6 csoportvezeték.

ix. Palyazat és tamogatas esetén

A Palyaztatonak/Tamogatdnak irdsbeli vagy szobeli kozlés soran személy azonositasara alkalmas adatot
az Alapitvany nem ad ki a programjainkon résztvevé gyermekekrél és szil6krél. A programok
koltségérdl, az alkalmazott mddszerekrél, a célcsoport altalanos problémajardl és a terapias cél
megvaldsuldsarodl, dsszesitett statisztikai adatokrol, valamint a csoportok létszamardl és korhatarairdl
azonban beszamol, amennyiben a program tdmogatdja ezt igényli. A mddszerek hatasossagat bemutatd
eseteket név nélkiil, a felismerhet6ség minden lehet&ségét elkeriilve ismerteti a Tamogatdval.
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Egyes palyaztatok palyazati feltételként megszabjak, hogy az indulé program terdpids szakembereinek
Onéletrajzat szamukra elkildjlk. llyen esetben a palyazatért felel6s munkatars el6zetesen megkeresi az
érintett szakembert, informalja a palyazati feltételrél, valamint az 6néletrajz formai kovetelményeirdl,
majd a szakember hozzajarulé nyilatkozata alapjan az onéletrajzot csatolja a palyazathoz és a
nyilatkozatban megadott id&szak alatt kezeli.

A palyazattal kapcsolatos dokumentaciot (szerz6déseket, palyazati anyagot) az Alapitvany irodajaban
elzarva térolja, illetve elektronikus formaban tarolt dokumentum esetén a megfelel6 adatvédelmi
kovetelményeknek megfelelGen védi. A dokumentacidhoz csak a palyazo és a beszamoldk elkészitéséért
felel6s személy, a palyaztato és a Mosoly Alapitvany vezetdje férhet hozza.

X. Sajtoszereplés esetén

Amennyiben a Mosoly Alapitvany munkatarsai és az Alapitvannyal szerz6désben allé személyek
nyilatkozatot tesznek a média barmely teriiletén, az Alapitvannyal kapcsolatba keril6é gyermekekrél és
szlil6krdl személyazonositod adatot és a csoport azonositasara szolgalé adatot nem adhatnak ki. Név
nélkil azonban ismertethetnek eseteket. A programokon részt vevé gyerekekrél és sziilGkrdl fényképet
vagy videofelvételt csak a szlil6k/nevel6k engedélye alapjan lehet késziteni, és csak az engedélyezett
maodon lehet felhasznalni.

7. Terapias programok lebonyolitasa

A programok lebonyolitsa és értékelése az éves operativ tervek és a hozzajuk tartozo koltségvetések
alapjan torténik.

a. Hosszu tavu terapias csoportok

i. Résztvevok

Szomatikus, pszichés vagy mentalis eredetl problémaval kiizd6, szocialisan raszorult gyermekek és
fiatalok, akiknek terapias segitségre van szlikségik.

ii. Sziil6k/gondvisel6k

- Hosszu tavu csoportok induldsa el6tt a Mosoly Alapitvany egylittmikédési megallapodast kot
a gyermek szll6jével/gondvisel8jével. A szuld vallalja, hogy a gyereket minden alkalommal
elhozza a foglalkozadsra. Amennyiben egy-egy alkalommal nem tudnak jénni, a terdpids csoport
vezetGit vagy az Alapitvany munkatarsat errdl tajékoztatjak. Amennyiben a terapids csoportnak
partnerintézmény (pl. iskola, kollégium, bentlakdsos otthon) ad helyet, a titoktartasra
vonatkozo informacidkat és az ehhez kapcsoldodé megallapodasokat a gyermekek nevelGivel és
az intézmény vezetGjével kell ismertetni, illetve megkotni. Ebben az esetben az alapitvany az
intézmény szabalyainak és gyakorlatanak megfelelGen jar el.

- Hosszu tavu csoport induldsa elStt a csoportok vezetdi szil6konzultaciot tartanak. A kezdd
szlil6konzultacidk és a gyermekekrdl kapott el6zetes informacidk alapjan valasztjak ki a
résztveviket és irjak meg a diagnosztikus lapot. A csoportvezet6k minden szilével konzultalnak
a program felénél és a program zdarasanal is, hogy felvilagositast adjanak a gyermek
fejlédésérdl. Indokolt esetben tobb sziil6i konzultacidt is tartanak. Sziikség esetén javaslatot
tesznek a gyermek tovabb iranyitasara.
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ili. A program lebonyolitasa

A helyszin a foglalkozas tipusatdl fliggéen programonként egyedileg meghatarozott, mind
felszereltségében, mind kivitelében. Allandé feltétel a j6 megkozelithetSség, az elmélyiilt
alkotasra, vidam egyiittlétre alkalmas, nyugodt, otthonos kérnyezet, ahova jo bemenni, és amit
a gyerekek is magukénak érezhetnek.

Az Alapitvany terapias programon dolgozd munkatarsai rendszeresen egyeztetnek a
csoportvezetSkkel, gondoskodnak a sziikséges eszkozok beszerzésérdl, illetve adminisztraljak
az ezzel kapcsolatos szamlakat, dokumentumokat.

A foglalkozasok szakmai dokumentacidja a fent leirtak szerint torténik.

A program félidejénél és zarasanal a csoportvezet6k és az Alapitvany szakmai koordinatora
kozosen értékelik a programot, az eredményeket, az alkalmazott mddszereket. Ezek az
értékelések lesznek a jovébeni szakmai tervek alapjai.

Kérhazi tamogato terdpids programok

Résztvevok

Szomatikus, pszichés vagy mentdlis eredet(i problémaval kiizdg, kdrhazban kezelt gyermekek, fiatalok,
akiknek terapids segitségre van szlikségik, és szlikség szerint hozzatartozoik.

Sziilék/gondvisel6k

Kérhazi foglalkozas esetén a sziil6k a gyermek igénye és a terapias szakemberek megitélése
szerint bekapcsolédhatnak a tevékenységbe, illetve konzultdlhatnak a terapias
szakemberekkel.

Aterdpids szakember a kdrhazi kontaktszeméllyel egyeztetve valasztja ki a terapiaban résztvevé
gyerekeket. A sziil6knek lehetGséget kell adni arra, hogy eldontsék, engedik-e gyermekiiknek a
programban valo részvételt.

A szll6ket a terapias szakember dontése alapjan vonjak be a foglalkozasba vagy kilon
konzultalnak velik.

ili. A program lebonyolitasa

A helyszin a foglalkozas tipusatdl fliggéen programonként egyedileg meghatarozott, mind
felszereltségben, mind kivitelében. A gyerekek allapotatdl fliggben a terapia tarthatd egy arra
kijelolt helyiségben vagy a kérteremben, agy mellett.

Az egyes korhazi osztalyokon ugyanazok a terdpids szakemberek tartjak a foglalkozasokat,
jellemz8en hetente tobb alkalommal el6re meghatarozott idépontokban.

A terapias szakembernek az adott kérhaz hazirendjéhez igazoddan kell megtartani a
foglalkozasokat ugy, hogy azok ne zavarjak a kdrhazi kezelések menetét.

A terapias szakemberek figyelembe veszik a gyerekekrél kapott el6zetes informacidkat, és ezek
szerint késziilnek a foglalkozasokra. Konzultalnak a kérhazi kapcsolattartokkal és a kérhazban
dolgozé szakemberekkel a gyerekek kivalasztasdval és az egyes problémak kezelésével
kapcsolatban.

A foglalkozasok szakmai dokumentacioja és értékelése a fent leirtak szerint torténik.
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c. Széles Mosoly egyéni és csaladterapias programok

A program célja, hogy a gyermek vagy a csalad egyedi sziikségleteinek figyelembevételével, a szakmai
szempontokat figyelembe véve rugalmasan tudjunk pszichés ellatast biztositani. A terapias
foglalkozasokat az elfogadott Palyazatban leirtaknak és a megbizasi szerz6désekben foglaltaknak
megfelelGen kell megtartani. Ugyanez vonatkozik a szakmai beszamolas rendjére. A palyazasra —
korlatozott anyagi és adminisztracids kapacitasai miatt — els6sorban a Mosoly-terapeutakat és szakmai
partnereit hivja meg.

8. A szervezeti miik6désiink alapelvei

A Mosoly Alapitvany a fent leirt szakmai programok megvaldsitasat stabil menedzsment hattérrel,
hatékony forrasteremtési és kommunikacios eszkézokkel kivanja segiteni.

a. Szervezeti menedzsment

A Mosoly Alapitvany kis létszamu, felkészilt és elkotelezett f6allasu csapattal tervezi és valdsitja meg
programjait, valamint mikodteti a szakmai monitoring rendszerét. A szervezet célja, hogy biztositsa a
szervezet és a programok hosszu tavu hatékonysagat és az eréforrasokat a stratégidban meghatarozott
programok szamara. A stratégia megvaldsitasat a kuratorium fellgyeli.

b. Forrasteremtés és kommunikacio

A stabil pénziligyi hattér alapfeltétele annak, hogy szakmai programjainkat magas szinten tudjuk
megvaldsitani. Stratégiank egyik alappillére, hogy a valtozd gazdasagi és szakmai kérnyezet ellenére is
biztositani tudjuk a klienseink szdmara legfontosabb programok fenntarthatésagat. Forrasteremtési
gyakorlatunk az adomanyszervezés elsGdleges céljan, a pénzgyljtésen tulmutatva igyekszik
szemléletformald eréként is hatni.

Kommunikacids tevékenységeink célja, hogy a Mosoly Alapitvany nevét, tevékenységét, tarsadalmi
szerepvallalasat és az ezekhez kapcsolédd Uizeneteket hatékonyan kozvetitsik a kiilonbozé
célcsoportok szamara. Arra toreksziink, hogy minél kéltséghatékonyabban allitsunk elé olyan magas
szintl kreativ értékkel bird eszkozoket és tartalmakat, melyek hosszu tavon hasznosithatéak mind a
hatékony adomanyszervezés mind a tarsadalmi szemléletformalas céljabdl.

Fontos szdmunkra, hogy a pénziigyi és kommunikaciés céljaink megvaldsitasanal ne tévessziik szem
el6l szakmai és szervezeti alapértékeinket. Forrasteremtési gyakorlatunkat az aldbbi alapelvek
hatarozzak meg:

7.

- A pénzigyi stabilitds, a tobb labon 4allas, a bevételi struktira diverzifikdldsa a hosszu tavu
fenntarthatdsag alapvetd feltételei, melyeket folyamatosan szem el6tt tartunk.

- Az adomanyozdkkal valé kapcsolattartas alapja a személyes odafordulas, tisztelet és atlathatdsag.
Adomanyszervez6 munkank egyik f6 misszidja a forrasteremtés mellett a kbzosségépités.

- Az adomanyokat csak az el6re meghatdrozott, az altalunk palyazatban és tdmogatdi szerz6désben
vallalt célokra hasznaljuk fel, az adomanyozdt a palyazatban vagy szerz6désben rogzitett mddon
tajékoztatjuk a felhasznalas mikéntjérdl.

- Adomanyszervezd és kommunikacids tevékenységiinket a szakmai és gazdasagi flggetlenség
jegyében végezzik. A terdpids programjainkat minden esetben a sajat szakmai alapelveink és a
kliensek érdekei szerint hajtjuk végre.
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- A gyermekek részvételével szervezett programok esetében természetbeni juttatasként nem
fogadunk el olyan termékeket, melyek karos hatdssal lehetnek a gyerekek egészségére, illetve
pénzbeli tAmogatasokat sem koltiink ilyen termékek vasarlasara.

- Az adomanygydijtés soran és minden iranyu kommunikacidban arra toreksziink, hogy hitelesen,
korrektiil képviseljiik a misszidnkat és a gyerekekért végzett munkat. A tdmogatott programokban
résztvevs gyerekekrdl és helyzetiikr6l a hatdlyos adatvédelmi torvény, és a Mosoly Kddexben
lefektetett titoktartdsi, adminisztraciora és kommunikaciora vonatkozd szabdlyok betartasaval
szamolunk be.

- Aszélesebb kord tarsadalmi kommunikacionkat meghatarozza a hitelesség és az atlathatdsag mind
a terdpias munka, mind az adomanyszervezés teriiletén.

Tovabbi informaciok: www.mosolyalapitvany.hu
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