ALAPITVANY

Mosoly Kodex

1. A Mosoly Alapitvany misszidja és alapveto értékei

A Mosoly Alapitvanyt 1996-ban hivtak életre sikeres magyar (izletemberek, hogy segitséget
nyujtsanak olyan gyerekeknek, akiket betegségiik vagy nehéz élethelyzetiik megfosztott az 6romteli
gyermekkortél.

Az Alapitvany hidnypdtld pszichés tdmogatdssal egésziti ki a sulyosan és kréonikusan beteg gyerekek
gyogyuldsi folyamatat. Ingyenesen elérheté mlvészetterdpids programjainkon a gyerekek kreativ,
inspirativ és biztonsagos térben tudjak feldolgozni a betegségik soran megélt tapasztalatokat és
érzéseket. Emellett olyan adaptiv viselkedésmintdkat és megkiizdési technikdkat sajatithatnak el,
amellyel javulhat az életminGségiik és a tarsas kapcsolataik.

Az alapitvany kérhazi osztalyokon végzett terdpias foglalkozasok, kérhazon kivili hosszu tavua terdpids
csoportok és nyari meseterapids tdborok keretében dolgozik egyiitt a fékuszcsoportjaban 1évé
gyermekekkel. Terapias programjai személyes térben és online formaban is elérhetéek.

Az Alapitvany az aldbbi altalanos szervezeti alapelveket vallja magdénak, melyek mikddése és
tevékenységei alapjaul szolgdlnak:

Stabilitas

Stabil tdmogatdi hatterlinknek is készonhetéen 25 éve vagyunk jelen orszagszerte koérhazi és
kdrhazon kivili terdpids programjainkkal. Szakmai munkankat felelGsségteljesen, jol megalapozott
folyamatokat kévetve, magasan képzett szakemberekkel végezziik.

Fejlodés

A valtozo korilményekhez vald folyamatos alkalmazkodasbdl, illetve belsé igénylinkbdl fakaddan arra
toreksziink, hogy az Uj hazai és nemzetkozi szakmai eredményeket, valamint az aktualis tendencidkat
kreativan adaptaljuk a szervezet mikodésébe.

Kapcsoldédas
Mindenkivel egyenrangu partnerként dolgozunk a kdzos tgyért. A bizalmon alapuld és biztonsdgos
egyuttmikodések soran a Mosoly nemcsak kapcsolddik, hanem 6ssze is kapcsol.

Egyediség

Minden kapcsolatunkban (akdr a terdpids munkaban, akar a partneri, tamogatdi
egyuttmiikodésekben) a személyre szabottsagra és az egyéni sziikségletekre épil6 segitségnyujtasra,
egyuttmikodésre torekszink.

Eletteliség
Az életteliséget, az oromteli élethez vald kapcsolddas lehetGségét fontosnak tartjuk minden
helyzetben, még a legnagyobb krizisben is.
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2. Alkalmazott mddszerek

A Mosoly Alapitvany szakemberei szakmailag elismert mddszereket alkalmazhatnak:
- Gyermekpszichodrama
- Képzémlivészet terapia
- Zeneterapia
- Meseterdapia
- Jatékterapia
- Relaxdcids technikak
- Kokas zenepedagodgia
- Tanc- és mozgasterapia
- Lé-medidlt pszichoterapia és gyégypedagdgiai lovaglas

A fenti modszereket mindig az adott célcsoport igényei szerint 6tvozi, mely esetenként Uj eljardsok
kidolgozasahoz vezet. Amennyiben a fentiektél eltéré mddszert kivan a szakmai vezetés alkalmazni
egy célcsoportndl, a csoportot vezet§ terdpids szakembereket megfelel6 mélységben és
id6tartamban ki kell képezni az adott modszer alkalmazasara és megfeleld szupervizids lehet6séget
kell nekik biztositani. A foglalkozdsokat minden esetben a sziikséges végzettséggel, képességekkel és
tapasztalattal rendelkez6 szakemberek vezethetik, akik kivalasztdsi folyamaton esnek at a programok
megkezdése el6tt, a foglalkozdsok ideje alatt pedig szupervizion vesznek részt. Minden esetben felll
kell vizsgalni, hogy a programban dolgozd terapeutdk szemlélete és mddszertani tuddsa 6sszeillik-e.

3. Jogi és etikai szabalyozas

Az Alapitvany terapias programjaiban kiilonféle szakmacsoportok dolgoznak egyiitt (pszicholdogusok,
klinikai szakpszicholégusok, pszichoterapeutak, képzémlvészet-terapeutak, zeneterapeutak).
Minden szakemberre érvényes sajat szakmajanak etikai kddexe.

A Mosoly Alapitvany programjaiban dolgozdé szakemberekre vonatkozik még az 1997. évi CLIV.
torvény az egészséglgyrdl (kilonosen a V. fejezet §103 és X. fejezetek); az egészségligyi és a hozzdjuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. térvény és az
informdcids onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. torvény;
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 sz. (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél szélé rendelet
(Altaldnos adatvédelmi rendelet — GDPR) vonatkozé rendelkezései.

Az Alapitvany munkatdarsaira és minden szerz6dé6 partnerére vonatkozik az 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérGl és a gyamliigyi igazgatasrél. Az Alapitvany, a jelz6rendszer részeként
fontosnak tartja, hogy a hatéterébe keriil6 gyermekek védelme maximadlisan megvaldsuljon. Ezért
kidolgozta gyermekvédelmi irdnyelveit, mely egyrészt rogziti azokat a garancidkat, melyek biztositjak
a gyermekek védelmét a terdpids és mas programokban, valamit tartalmazza a gyermekvédelmi
jelzést igénylé helyzetben alkalmazandé protokollokat. Az iranyelvek 6sszhangban van a Mosoly
Kédexben foglaltakkal.

A fenti irdnyelvek és szabdlyozdk gyakorlatban torténdé alkalmazasaval egy komplex rendszerben
nyujtanak biztonsagos jogi hatteret a terapias programok miikodéséhez. Az egyes programokhoz
tartozd tervezés, szervezés, lebonyolitas és értékelés egységes monitoring rendszerben torténik. A
személyes adatok biztonsagos kezelésének érdekében az Alapitvany a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentett adatvédelmi biztost alkalmaz.
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4. A Mosoly Alapitvany programjait szervezd és lebonyolité személyek

a.

Csoportvezetd, terapias szakember:

Orvos, klinikai szakpszicholégus, pszicholdgus, mlivészetterapeuta végzettségl szakember lehet
Mosoly terapeuta, aki rendelkezik

valamint

Korhazi

referenciaval,

erkolcsi bizonyitvannyal,

igazolhato képzettséggel legaldbb egy terapias modszerben,

megfelel6 dnismerettel,

gyakorlati tapasztalattal gyermekcsoportok vezetésében vagy egyéni gyermekfoglalkozas
tartasaban (programtdl fiiggéen),

alkalmazott maddszerei 6sszhangban dllnak a Mosoly Alapitvanynal elfogadott
modszerekkel,

és a Mosoly Alapitvany alapértékeit, szakmai és gyermekvédelmi iranyelveit elfogadja,
magara kotelezs érvénylinek tekinti,

a Mosoly Alapitvannyal kotott szerz6désében meghatdrozott feladatain felll vallalja a
programra vonatkozé titoktartdsi, adatfeldolgozoi kotelességeket,

véllalja a program/intézmény altal megszabott munkavégzési feltételeket (védéruhazat,
véddoltas, tesztelés stb.)

Szupervizor:

szupervizor végzettségl, vagy szakirdanyu végzettsége van (pl. pszichodrdma
vezetd)

szakmai tapasztalata van a szupervizidban

referenciaval rendelkezik

megbizasi szerz6désben all a Mosoly Alapitvannyal

a Mosoly Alapitvany alapértékeit, szakmai és gyermekvédelmi iranyelveit elfogadja,
magara kotelez6 érvénylinek tekinti.

Koérhazi koordinator:

programok esetén — amennyiben a programszervezéshez sziikséges — az Alapitvany

kérhazi koordinatort alkalmazhat. Koordinator lehet, aki:

d.

szervezési, koordinaciés munkakban jaratos

ismeri az intézmény/korhazi osztaly miikodését, az ott dolgozé szakembereket
részt vesz a Mosoly Alapitvany szakmai képzésein

megbizasi szerz6désben all a Mosoly Alapitvannyal

Kapcsolattarté:

Amennyiben valamilyen intézmény (kérhdz, iskola stb.) egylttmikodésével szervezzilk meg a
gyermekeknek a programot, az intézmény és az Alapitvany részérél is kijelolink egy
kontaktszemélyt minden, aki a szervezést, kapcsolattartast segiti. Kapcsolattartd lehet orvos,
pszicholdgus, gydgypedagogus, pedagdgus, nevel6 stb., aki ismeri az intézmény miikodését és
kell6 informacidval rendelkezik a Mosoly Alapitvany terapids programijairél. A kapcsolattartd
személyét az intézménnyel kotott egylttmikodési megallapodas rogziti.
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e. Onkéntes:

- A Mosoly Alapitvany programjain és rendezvényein segiti a szervezést, lebonyolitast és
dokumentaciét el6re meghatdrozott feladatok szerint

- Onkéntes szerz6désben all a Mosoly Alapitvannyal vagy szerepel az alapitvany dnkéntes
nyilvantartasaban (a hatalyos torvény szerint), szerz6désével egyiitt alairja a programra
vonatkozd titoktartasi és adatfeldolgozdi kotelezettségeket.

f. Szakmai programokon dolgozé bels6 munkatarsak:

- A Mosoly Alapitvany f63alldsu munkatdrsai, akik napi szinten tevékenyen részt vesznek a
tdmogatd terapias programok tervezésében, szervezésében, lebonyolitdsiban,
értékelésében.

Titoktartas és adatvédelem

A Mosoly Alapitvannyal szerz6désben allé terapids szakemberekre, projektkoordinatorokra,
onkéntesekre és kontaktszemélyekre, valamint az Alapitvany 6sszes munkatarsara egyarant
vonatkozik az Alapitvany titoktartasi rendszere.

Az Alapitvdny a programokban résztvevé gyermekekre vonatkozd személyes és kilonleges
informacidkat, adatokat szigorian bizalmasan, titokként kezeli. A rendelkezni jogosultak
el6zetes engedélye nélkal nem adja at, és nem kozli illetéktelen személyekkel, illetve mas
harmadik személyek részére nem teszi hozzaférhetévé, nem hozza nyilvdnossagra. A fentiek
szerint ra bizott személyes és kiilonleges adatokat az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolddé
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény és az informacids
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 sz. (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 rendelet (Altaldnos
adatvédelmi rendelet — GDPR) vonatkozd rendelkezéseinek, valamint az Alapitvany
Adatvédelmi Szabdlyzatdnak és a kilénboz6 érintettek szdmara készitett adatkezelési
tdjékoztatdknak megfelelGen kezeli.

a. Titoktartasi rendszer a szakmai dokumentacidoban

i. Hosszu tavu terapias csoportok esetén

A terdpias program induldsa el6tt a programért felel6s munkatdrs vagy a csoportot vezet6 szakember
Osszegydjti a gyerekrél adott korabbi szakvéleményeket, diagndzisokat. Ezek figyelembevételével és
az elsd szllGinterju alapjan a csoportvezetd elkésziti a diagnosztikus lapot. Ezen a dokumentumon a
gyermek kddja/monogramja, a terapia szempontjabdl fontos egészségligyi adatai, a problematikaja
és a kijelolt fejlesztési célok szerepelnek. A diagnosztikus lapot a csoportvezets6 a terapias terv
elkészitéséhez és a folyamat kovetéséhez hasznalja. Amennyiben az adott gyermek Ujabb Mosoly
programban vesz részt, a régi diagnosztikus lap tampontul szolgal az 0] elkészitéséhez, de meg kell
ismételni az elsé interjut és tdjékozodni kell a szil6tél, hogy készilt-e a gyerekrdl ujabb
szakvélemény vagy diagnozis.
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A program induldsakor az Alapitvany a szil6kkel irdsos megallapodast kot a két fél vallalasardl. Az
Alapitvany a szil6t/gondvisel6t irdsos formaban tajékoztatja a szlirésben, illetve terdpian résztvevs
gyermekek adatainak kezelésérdl és a sziil§ ezzel kapcsolatos jogairdl.

A csoportvezet6k a terapias program alatt minden foglalkozasrdl jegyz6konyvet irnak, mely
tartalmazza a foglalkozasra tervezett és megvaldsult feladatokat, az elért eredményeket, a
foglalkozdson résztvevbkkel (gyerekek és esetenként sziil6k) kapcsolatos, a terapias cél elérését
segitdé észrevételeket. Nem tartalmazza a gyerekek személyazonositdé adatait, csak a kddjat vagy
monogramjat. A jegyz6konyveket heti rendszerességgel eljuttatjdk a Mosoly Alapitvany szakmai
koordinatoranak. A szakmai koordindtor a beérkez6 jegyz6konyvek és id6kozonkénti latogatasok
alapjan ellendrzi a program megvaldsuldsat és szinvonalat. A jegyz6konyvekhez csak a csoportvezetd
és a szuperviziot tartd szakember, valamint a terapids programban dolgozé munkatarsak férhetnek
hozza. A gyermekérdl késziilt jegyz6kdnyv tartalmat nem ismerheti meg a szilS, mert ez a gyermek
érdekeit és a terdpia sikerességét veszélyeztetheti. Ebben a kérdésben a Pszicholdgus Szakmai Etikai
kodex (SzEK 2004. 5.5 pont) rendelkezései iranyaddk. A szil6 kérheti a csoportvezets
szakvéleményét gyermekérdl, melyet az koteles egyéni konzultacié formajaban ismertetni.

A programiddszak felénél és/vagy lejartaval a csoportvezet§ irdsos beszamoldt készit. A beszamold
tartalmazza a program szervezésével kapcsolatos észrevételeket, a terdpias cél megvaldsulasat,
valamint a kiugré eredmények ismertetését esetleirds formdjaban. A beszamoléban nem szerepel a
gyerekek vagy szil6k azonositasat lehetévé tevs adat, legfeljebb a gyermek monogramja, kddja. A
beszamoldéhoz a programban dolgozé csoportvezetd terapeutdk, a szupervizor és a program
szervezéséért és ellenGrzéséért felel6s munkatarsak férhetnek hozza. A beszdmold alapjan — a
pénziigyi tdmogatdk vagy az Alapitvany kuratériumanak kérése esetén — a terdpids programokban
dolgozd munkatarsak szakmai ismertetSt vagy értékelést készitenek, mely dokumentumokban
eseteket név és felismerhet&ség nélkil osztanak meg.

A foglalkozasokrdl fényképes dokumentacio késziilhet. A szil6vel/gondviselével megkotott
megallapoddsban a szil6 nyilatkozik, hogy hozzajarul-e a fényképek elkészitéséhez, nyilvanossagra
hozasahoz és milyen fellleteken. A fényképes dokumentacidt az Alapitvany minden esetben a sziilék
nyilatkozata alapjan kezeli.

Amennyiben a programnak partnerintézmény (pl. iskola, kollégium, bentlakdsos otthon) ad helyet, a
titoktartasra vonatkozé informacidkat és az ehhez kapcsolédé megallapodasokat a gyermekek
nevelGivel és az intézmény vezetGjével kell ismertetni, illetve megkdtni. Ebben az esetben az
Alapitvany az intézmény szabalyainak és gyakorlatanak megfelel6en jar el. Az adatok dokumentacidja
ebben az esetben részben eltérhet a fentiektdl, de a gyerekek fejl6dését dokumentald jegyzékonyvek
és szakmai beszamoldk itt is kotelez6 elemei a programoknak.

A diagnosztikus lapokat, jegyz6konyveket, beszamoldkat és egyéb mas olyan dokumentumokat,
melyek harmadik személyre vonatkozd személyes, egészségligyi és kilonleges informacidkat
tartalmaznak, a terdpids programokban dolgozé szakemberek a Mosoly Alapitvany altal
meghatdrozott titkositasi technoldgiaval torténd fajlkiildés szerint tovabbitjak. A Mosoly Alapitvany
ezeket a dokumentumokat korlatozott hozzaféréssel, a hatdlyos adatvédelmi kdvetelményeknek és a
sajat Adatvédelmi Szabdlyzatdanak megfelelGen kezeli.

ii. Korhazi tamogaté terapias foglalkozas esetén
A Mosoly Alapitvany az egészségligyi intézménnyel (kdrhazzal, klinikaval) egylttm(ikodési
megallapodast kot, melyben felek tisztdzzdk a terdpids programban vallalt feladatokat,

felel6sségeket. Az Alapitvany irdsos tajékoztatéban nyujt informaciot a foglalkozasokon résztvevd
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gyermekek sziileinek a programrél, gyermekeik adatainak kezelésérdl és ehhez kapcsolddo jogaikrol.
A sziil6knek lehetdséget kell adni arra, hogy eldontsék, engedik-e gyermekiknek a programban valé
részvételt.

A koérhazi programok esetében a dokumentdcidéra és titoktartasra vonatkozd szabdlyok ugyanazok,
mint a hosszu tava csoportok esetében. A kérhazi terdpias programokban diagnosztikus lap nem
készil. A gyermekekre vonatkozd informacidkat a koérhazi kontaktszemélytél vagy koérhazi
koordinatortdl kapja a terdpids szakember. Jegyz6konyvek, beszamoldk és programértékelések a
kérhazi programokban ugyanolyan gyakorlat szerint késziilnek, mint a hosszi tavu terdpias
programok esetében. A dokumentumokat a kérhazi programokban is a Mosoly Alapitvany altal
meghatdrozott titkositasi technoldgidval torténd fajlkildés szerint tovabbitjak. A Mosoly Alapitvany
ezeket a dokumentumokat korlatozott hozzaféréssel, a hatdlyos adatvédelmi kdvetelményeknek és a
sajat Adatvédelmi Szabalyzatanak megfeleléen kezeli. Amennyiben fényképes dokumentacio késziil a
terapids foglalkozasokrdl, azt az Alapitvany a szakmai dokumentacié részeként kezeli. Nyilvanossagra
csak olyan képek keriilhetnek, amelyen gyermek arca nem latszik, nem azonosithato.

iii. Gyermekutaztatas esetén

A gyermekekrdél és sziil6krél személyes és killonleges adatot a szUl6tél, vagy a sziil6 engedélyével a
gyermek orvosatél szerez a Projektvezetd vagy a kontaktszemély. Az adatokat a Mosoly Alapitvany
iroddjaban elzarva taroljak a program szervezési fazisdban. Az utazads sordn a Projektvezetd, a
gyermek csoportvezetéje és a programban résztvevs gyermekorvos/mentétiszt férhet hozza, masnak
nem adhatd ki. Az adatokat az Alapitvany a hatdlyos adatvédelmi koévetelményeknek és a sajat
Adatvédelmi Szabdlyzatanak megfelel6en kezeli. A program induldsakor a szil6kkel/gondvisel6kkel
irdsos megallapodast kot az alapitvany a két fél vallalasarol. Az Alapitvany a szul6t/gondvisel6t irdsos
formaban tdjékoztatja gyermekeik adatainak kezelésérdl és ehhez kapcsolddé jogaikrol.

iv. Szupervizio esetén

A programokban dolgozd terdpias szakemberek rendszeresen részt vesznek szupervizién a szakmai
mindségbiztositas és sajat lelki egészségilik érdekében. (A szupervizié gyakorisdga attél fiigg, hogy
milyen célcsoporttal és problémakkal dolgoznak.) A szupervizor sajat szakmai etikai kddexe szerint jar
el els6dlegesen. A szupervizion elhangzé informdacidkat egyik fél sem adja ki, a beszamoldkban,
értékelésekben azonban a programid@szak alatt szupervizidba vitt problémak jellegét (név nélkul)
ismertethetik a programban dolgozdé szakmai munkatarsnak.

v. Szakmai konferenciak, workshopok, interviziok esetén

Az Alapitvany vagy mas szakmai szervezetek tuddsmegosztast célzd el6addsain, konferencidin,
mi(ihelyein, illetve publikacidkban, ahol Mosoly terapids esetek keriilnek bemutatasra, tgyelni kell
arra, hogy a szakmai titoktartas kotelezettsége ala es6 informacidk ne jussanak illetéktelen személy
tudomadsara. A személyre, szervezetre, illet6leg a korilményekre vonatkozd adatokat el kell fedni,
hogy azok alapjan az érintettek ne legyenek felismerhet6k. Ebben a Pszicholégusok Szakmai Etikai
Kédexének vonatkozd pontjai, illetve azoknak a szakmacsoportoknak az etikai kddexei az irdnyaddak,
melyhez a terapeutak tartoznak.

vi. Onkéntes munka esetén
A Mosoly programokba bevont 6nkéntes segit6ket a Projektvezetd részletesen tajékoztatja az

elvégzend6 munkardl. Az onkéntesek munkdjuk soran esetenként személyes vagy kilonleges
adatokat kezelnek, ezért a munka megkezdése el6tt aldirjdk a Mosoly Alapitvany titoktartasi
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nyilatkozatat, és az abban foglaltak szerint jarnak el. Az 6nkénteseket az Alapitvany irdsos formaban
tdjékoztatja adataik kezelésérél és ehhez kapcsolddd jogaikrol.

vii. Csoportmegfigyelés esetén

A Mosoly Alapitvany szakmai koordinatora, a programokért felelds munkatarsa a program megfeleld
mikodése és értékelése érdekében esetenként, elére megbeszélt id6pontokban meglatogathatjik a
terapias csoportokat és a kdrhdzi foglalkozdsokat. Az ezeken az alkalmakon szerzett informdacidkat
kotelesek titokban tartani, sem a gyerekek sziileinek, sem mas kilsé személynek nem adhatjak ki. A
szlilbnek gyermeke fejl6désérél az Alapitvany szakmai programokban dolgozé munkatarsai nem
adhatnak felvilagositast, csak a terdpiat végz6 csoportvezeték.

viii. Pdlyazat és tamogatas esetén

A Pélyaztaténak/Tamogatonak irasbeli vagy szobeli kézlés soran személy azonositdsara alkalmas
adatot az Alapitvany nem ad ki a programjainkon résztvevé gyermekekrél és sziil6krél. A programok
koltségérdl, az alkalmazott mddszerekrdl, a célcsoport kozponti problémajardl és a terdpias cél
megvaldsuldsardl, 6sszesitett statisztikai adatokrél, valamint a csoportok 1étszamardl és korhatarairdl
azonban beszamol, amennyiben a program tamogatdja ezt igényli. A mddszerek hatdsossdgat
bemutatd eseteket név nélkil, a felismerhet6ség minden lehetGségét elkeriilve ismerteti a
Tamogatdval.

Egyes pdlydztatok palydzati feltételként megszabjak, hogy az indulé program terapids
szakembereinek ©néletrajzat szamukra elkildjik. Ilyen esetben a pdlyazatért felel6s munkatars
el6zetesen megkeresi az érintett szakembert, informalja a palyazati feltételrél, valamint az 6néletrajz
formai kévetelményeirdl, majd a szakember hozzdjaruld nyilatkozata alapjan az 6néletrajzot csatolja
palydzathoz és a nyilatkozatban megadott id6szak alatt kezeli.

A palyazattal kapcsolatos dokumentaciot (szerz6déseket, palyazati anyagot) az Alapitvany irodajaban
elzarva térolja, illetve elektronikus formdban tarolt dokumentum esetén a megfelel6 adatvédelmi
kovetelményeknek megfelel6en védi. A dokumentacidhoz csak a pdlydzé és a beszamoldk
elkészitéséért felelGs személy, a palyaztatéd és a Mosoly Alapitvany vezetéje férhet hozza.

iX. Sajtdészereplés esetén

Amennyiben a Mosoly Alapitvany munkatarsai és az Alapitvannyal szerz6désben all6 személyek
nyilatkozatot tesznek a média barmely teriletén, az Alapitvannyal kapcsolatba keril6é gyermekekrél
és szlilékrél személyazonosité adatot és a csoport azonositasara szolgdlé adatot nem adhatnak ki.
Név nélkiil azonban ismertethetnek eseteket. A programokon részt vevé gyerekekrél és szilGkr6l
fényképet vagy videofelvételt csak a sziil6k/nevel6k engedélye alapjan lehet késziteni, és csak az
engedélyezett mddon lehet felhasznalni.
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6. Terapias programok lebonyolitasa:

A programok lebonyolitsa és értékelése az éves operativ tervek és a hozzajuk tartozé koltségvetések
alapjan torténik.

a.

Hosszu tavu terdpids csoportok

i. Résztvevok:

Szervi betegséggel egyittjard, vagy lelki eredetl problémaval kiizd6, szocidlisan raszorult
gyermekek és fiatalok, akiknek terapias segitségre van sziikségiik.

ii. Sziil6k/gondviselSk:

Hosszu tdvu csoportok induldsa el6tt a Mosoly Alapitvany egyltttm(ikodési
megallapodast kot a gyermek szulGjével/gondviselGjével. A sziul6 vallalja, hogy a
gyerekeket minden alkalommal elhozza a foglalkozasra. Amennyiben egy-egy alkalommal
nem tudnak jonni, a terdpids csoport vezet6it vagy az Alapitvany munkatarsat errdl
tdjékoztatjak. Amennyiben a terdpids csoportnak partnerintézmény (pl. iskola, kollégium,
bentlakdsos otthon) ad helyet, a titoktartasra vonatkozd informacidkat és az ehhez
kapcsolédd megallapodasokat a gyermekek nevelGivel és az intézmény vezetdjével kell
ismertetni, illetve megkdtni. Ebben az esetben az alapitvdny az intézmény szabalyainak
és gyakorlatanak megfelelGen jar el.

Hosszu tavu csoport induldsa el6tt a csoportok vezetdi sziilGi konzultacidt tartanak. A
kezd6 szllGi konzultacidk és a gyermekekrél kapott elGzetes informacidk alapjan
valasztjak ki a résztvevbket és irjdk meg a diagnosztikus lapot. A csoportvezet6k minden
szlil6vel konzultdlnak a program felénél és a program zardsanal is, hogy felvildgositast
adjanak a gyermek fejl6désérdl. Indokolt esetben tébb szll6i konzultacidt is tartanak.
Sziikség esetén javaslatot tesznek a gyermek tovabb irdnyitasara.

iii. A program lebonyolitasa

A helyszin a foglalkozas tipusatdl fligg6en programonként egyedileg meghatarozott, mind
felszereltségben, mind kivitelében. Allandé feltétel a j6 megkozelithet8ség, az elmélyiilt
alkotdsra, vidam egyittlétre alkalmas, nyugodt, otthonos kérnyezet, ahova jé bemenni,
és amit a gyerekek is magukénak érezhetnek.

Az Alapitvany terapids programon dolgozé munkatdrsai rendszeresen egyeztetnek a
csoportvezet6kkel, gondoskodnak a sziikséges eszkdzok beszerzésérdl, illetve
adminisztraljak az ezzel kapcsolatos szamlakat, dokumentumokat.

A foglalkozasok szakmai dokumentdcidja a fent leirtak szerint torténik (lasd 4.1.1. pont)

A program félidejénél és zarasanal a csoportvezet6k és az Alapitvdny szakmai
koordinatora kozosen értékelik a programot, az eredményeket, az alkalmazott
maodszereket. Ezek az értékelések lesznek a jovGbeni szakmai tervek alapjai.

b. Koérhazi tamogaté terapias programok

i. Résztvevdk:

Szervi betegséggel egyltt jard, vagy lelki eredetl problémaval kiizdé kérhazban tartézkodd
gyerekek vagy fiatalok és hozzatartozoik.
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ii. Sziil6k/gondviselk:

- Koérhazi foglalkozds esetén a szil6k a gyermek igénye és a terapias szakemberek
megitélése szerint bekapcsolddhatnak a tevékenységbe, illetve konzultdlhatnak a
terapias szakemberekkel. A szlil6knek az Alapitvany irdsos tdjékoztatdst nyujt gyermekiik
személyes adataiknak kezelésérél

- A terdpids szakember a kérhazi kontaktszeméllyel egyeztetve valasztja ki a terapidaban
résztvevé gyerekeket. A szlil6knek lehetGséget kell adni arra, hogy elddntsék, engedik-e
gyermekiiknek a programban vald részvételt.

- A szilGket a terdpias szakember dontése alapjan vonjak be a foglakozdsba vagy kilén
konzultalnak velik.

iii. A program lebonyolitasa

- Ahelyszin a foglalkozas tipusatdl fliggéen programonként egyedileg meghatarozott, mind
felszereltségben, mind kivitelében. A gyerekek allapotatdl fiiggben a terapia tarthatd egy
arra kijel6lt helységben vagy a kérteremben, agy mellett.

- Az egyes korhazi osztdlyokon ugyanazok a terdpids szakemberek tartjdk a
foglalkozasokat, jellemz&en hetente tébb alkalommal elére meghatarozott id6pontokban

- A terdpids szakembernek az adott kérhaz hazirendjéhez igazoddan kell megtartani a
foglalkozdsokat ugy, hogy azok ne zavarjak a kdrhazi kezelések menetét.

- A terapias szakemberek figyelembe veszik a gyerekekrél kapott el6zetes informacidkat,
és ezek szerint készlilnek a foglalkozdsokra. Konzultdlnak a kérhazi kapcsolattartdkkal és
a kérhazban dolgozéd szakemberekkel a gyerekek kivalasztasaval és az egyes problémdk
kezelésével kapcsolatban.

- Afoglalkozasok szakmai dokumentacidja és értékelése a fent leirtak szerint torténik (lasd
4.1.2. pont)

7. A szervezeti miikodésiink alapelvei

A Mosoly Alapitvany a fent leirt szakmai programok megvaldsitasat stabil menedzsment hattérrel,
hatékony forrasteremtési és kommunikacios eszkdzokkel kivdnja segiteni.

a. Szervezeti menedzsment

A Mosoly Alapitvany kis létszamu, felkésziilt és elkotelezett f6allasu csapattal tervezi és valdsitja meg
programjait, valamint m(ikédteti a szakmai monitoring rendszerét. A szervezet célja, hogy biztositsa a
szervezet és a programok hosszi tavd hatékonysdgdt és az erd6forrdsokat a stratégidban
meghatdrozott programok szdmara. A stratégia megvaldsitasat a kuratérium fellgyeli.

b. Forrasteremtés és kommunikacio

A stabil pénziigyi hattér alapfeltétele annak, hogy szakmai programjainkat magas szinten tudjuk
megvaldsitani. Stratégiank egyik alappillére, hogy a valtozd és instabil gazdasagi kornyezet
ellenére is biztositani tudjuk a klienseink szamara legfontosabb programok fenntarthatdsagat.
Forrasteremtési gyakorlatunk az adomanyszervezés elsédleges céljan, a pénzgyljtésen
tulmutatva igyekszik szemléletformald eréként is hatni. Szdmos programunkon aktivan is részt
vehetnek tdmogatdink, igy az adomanyozason kivil egy-egy kiilonleges élménnyel is
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gazdagodhatnak, vagy éppen a ,Mosolyos” gyerekekkel személyes kapcsolatot kialakitva élhetik
at a segitségnyujtas 6romét és komplex természetét.

Kommunikacids tevékenységink célja, hogy a Mosoly Alapitvany nevét, tevékenységét, tarsadalmi
szerepvallaldsat és az ezekhez kapcsolddd (lizeneteket hatékonyan kozvetitsik a kilonb6zé
célcsoportok szamara egy markans, letisztult arculatot Iétrehozva. Arra toreksziink, hogy minél
koltséghatékonyabban allitsunk el6 olyan magas szint(i kreativ értékkel bird eszkdzoket, melyek
hosszi tdvon hasznosithatéak mind a hatékony adomanyszervezés mind a tdrsadalmi
szemléletformalas céljabdl.

Fontos szdmunkra, hogy a pénziigyi és kommunikacids céljaink megvaldsitasanal ne tévesszik
szem el6l szakmai és szervezeti alapértékeinket. Forrasteremtési gyakorlatunkat az aldbbi
alapelvek hatarozzak meg:

- A pénzigyi stabilitas, a tobb labon allas, a bevételi struktura diverzifikaldsa a hosszu tavu
fenntarthatdsdag alapvet6 feltételei, melyeket folyamatosan szem el6tt tartunk.

- Az adomanyozdkkal valé kapcsolattartds alapja a személyes odafordulds, tisztelet és
atlathatosag. Az adomanyokat csak az el6re meghatarozott, az altalunk palyazatban és
tdmogatdi szerz6désben vallalt célokra hasznaljuk fel, az adomanyozét tajékoztatjuk a
felhaszndlas mikéntjérdl.

- Torekszlink arra, hogy megdrizzik szakmai fliggetlenségiinket és a tamogatott
programokat minden esetben sajat szakmai alapelveink és a klienseink érdekei szerint
hajtjuk végre.

- A gyermekek részvételével szervezett programok esetében természetbeni juttatasként
nem fogadunk el olyan termékeket, melyek kdaros hatdssal lehetnek a gyerekek
egészségére, illetve pénzbeli tamogatdsokat sem koltlink ilyen termékek vdasarlasara.

- Az adomanygy(jtés soran alkalmazott kommunikacidban arra téreksziink, hogy hitelesen,
korrektll képviseljik a gyerekeket és az értik végzett munkat. A tdmogatott
programokban résztvevé gyerekekrdl és helyzetiikrél a hatalyos adatvédelmi térvény, és
a Mosoly Kdédexben lefektetett titoktartasi és adminisztraciéra vonatkozd szabalyok
betartasaval kommunikalunk.

- A szélesebb korl tdrsadalmi kommunikacidban a hitelességre és az atlathatdsagra
toreksziink mas olyan nonprofit szervezetekkel egyitt, melyek hasonlé szakmai és
adomanyszervezési értékek mentén dolgoznak.

Tovabbi informacidk: www.mosolyalapitvany.hu
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