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I BEVEZETO

1. Bemutatkozas

A Mosoly Alapitvanyt 1996-ban hivtak életre sikeres magyar lzletemberek, hogy segitséget
nyujtsanak olyan gyerekeknek, akiket betegségiik vagy nehéz élethelyzetiik megfosztott az
oromteli gyermekkortdl.

Misszidnk és tevékenységeink:

Hidnypdtld pszichés tdmogatdssal egészitjik ki a sulyosan és krdnikusan beteg gyerekek
gyogyuldsi folyamatat. Ingyenesen elérheté mlvészetterapids programjainkon a gyerekek
kreativ, inspirativ és biztonsdgos térben tudjidk feldolgozni a betegségik soran megélt
tapasztalatokat és érzéseket. Emellett olyan adaptiv viselkedésmintdakat és megkiizdési
technikakat sajatithatnak el, amellyel javulhat az életminGségiik és a tarsas kapcsolataik.

Koérhazi osztalyokon végzett terapias foglalkozasok, korhazon kivili hosszu tavu terdpias
csoportok és nyari meseterdpias tdborok keretében dolgozunk egytt a fékuszcsoportjainkba
tartozé gyermekekkel. Terapidink minden esetben téritésmentesek, a finanszirozast az
alapitvany magan- és lzleti tdmogatdi biztositjak.

Aterapias programokban Budapesten, Debrecenben és Pécsett éves szinten 12-15 szakember
(pszichologus, szakpszicholdégus, milivészetterapeuta és szupervizor) dolgozik, a
foglalkozasokon pszichoterdpias, mi(ivészet- és meseterapids eszkozoket otvozzik. A
budapesti kdzpontban 8 f6s stab biztositja a szakmai és pénzligyi kereteket a programok
megvaldsitasahoz.

Szervezeti alapelveink:

Stabilitas

Stabil tdmogatdi hatteriinknek is kdszonhetden 25 éve vagyunk jelen orszagszerte kérhazi és
korhadzon kivili terdpids programjainkkal. Szakmai munkdnkat felelGsségteljesen, jol
megalapozott folyamatokat kdvetve, magasan képzett szakemberekkel végezziik.

Fejlédés

A valtozd koriilményekhez valé folyamatos alkalmazkoddasbdl, illetve belsé igénylinkbdl
fakadodan arra toéreksziink, hogy az Uj hazai és nemzetkozi szakmai eredményeket, valamint az
aktudlis tendencidkat kreativan adaptaljuk a szervezet m(ikodésébe.



Kapcsolddas
Mindenkivel egyenrangu partnerként dolgozunk a kozos ugyért. A bizalmon alapuldé és
biztonsagos egylttmikodések soran a Mosoly nemcsak kapcsolddik, hanem 6ssze is kapcsol.

Egyediség

Minden kapcsolatunkban (akdr a terdpids munkdban, akar a partneri, tamogatoi
egyuttmikodésekben) a személyre szabottsagra és az egyéni szikségletekre épulé
segitségnyujtasra, egyuttmikddésre térekszink.

Eletteliség

Az életteliséget, az 6romteli élethez vald kapcsolddds lehetdségét fontosnak tartjuk minden
helyzetben, még a legnagyobb krizisben is.

2. A gyermekvédelmi irdnyelv alapelvei és alapvet6 értékei

Az aldbbiakban azokat alapelveket és értékeket fejtjik ki, amelyek athatjak irdnyelveket,
O0sszhangban vannak a Gyermekjogi Egyezménnyel, a fentiekben felsorolt szervezeti

értékekkel és amelyekkel kapcsolatban a Mosoly Alapitvany — igy annak valamennyi
munkatdrsa — elkotelezett. Amikor tehat gyermekvédelmi szempontbdl a munkdnkra
gondolunk, ezen alapelvek mentén megvizsgalhatjuk, miben van sziikséglink segitségre, vagy
hol kell nekiink segitséget nyudjtanunk.

e Segités/tamogatas: A Mosoly Alapitvany tevékenysége soran tamogatja és segiti a
hatéterébe keriilt gyermekek fejlédését és kiteljesedését annak érdekében, hogy a
pszichés és/vagy szomatikus traumaval valé megkilizdéshez a lehet6 legtobb
er6forrassal rendelkezzenek, illetve, hogy a kritikus helyzet elmdultaval, meglévé
képességeik és erdforrasaik fejlesztésén keresztil képesek legyenek biztonsaggal
felismerni és kiaknazni a lehetGségeiket.

o Felvértezés/megerésités: Az Alapitvany elkotelezett abban, hogy tevékenységeivel és
kommunikdacidjaval — beleértve a terapias helyzeteket, a szervezetben zajlo formalis és
informalis kommunikaciét, valamint a médiakommunikaciét — olyan értékeket
kozvetitsen, amelyekben elsédleges a gyermekek adaptiv magatartasmintakkal valo
felvértezése. Ez alatt a gyermekek és gondvisel6ik olyan irdnya fejlédésének és
kiteljesedésének tamogatasat értjik, hogy képessé valjanak sajat életiik irdnyitasara,
adaptiv dontések meghozatalara, életmin&ségiik javitdsara és megbrzésére.

e Emberi méltdsaghoz vald jog biztositasa: Minden embert megillet az elismerés és
megbecslilés, az emberi méltdsag, amely alapjan értékesnek, megbecsiltnek és
elfogadottnak érezheti magat a tarsadalom egészében és kisebb kdzosségeiben


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv

egyarant. A beteg gyermekek és csalddjaik kilonosen kiszolgaltatott helyzetben
vannak, a kontrollvesztettség mindennapi élmény szdmukra. A Mosoly Alapitvany arra
torekszik, hogy tdmogatd attitliddel alljon a beteg gyermekek és csaladok mellett,
erdsitse cselekvéképességiiket és minden esetben elésegitse méltdsaguk megbrzését.

Biztonsaghoz valé jog: Az Alapitvany teljes mUikodését athatja az az alapvet§ attit(id,
hogy minden gyereket és gondvisel6jét megillet az a jog, hogy biztonsagban,
mindennemd veszélyeztetettségtdl, bantalmazastdl, kihasznalastadl és
elhanyagoltsdgtdl mentesen élhessen. Az Alapitvany biztonsdgot nyujtd légkort
megteremtve tadmogatja a gyermekeket és a csaldadokat, és folyamatosan arra
torekszik, hogy a gondozasaba keril6 csalddok a lehet6 legbiztonsagosabb szakmai és
jogi kornyezetben kaphassanak segitséget.

Prevencid: Az Alapitvany folyamatosan torekszik arra, hogy a gyermekbantalmazas
kockazatat csokkentse olyan protokollok és gyakorlatok alkalmazasaval és folyamatos
felllvizsgdlataval, amelyek novelik az alapitvdny munkatdrsainak, megbizott
szakembereinek és a vele egylttm(ikods intézmények tudatossagat a témakorben. Ezt
egyrészt érzékenyitéssel, tovabbképzési alkalmak biztositasdval, valamint a
mindennapi miikodésben a gyermekek és az alapitvany hatdkorébe kertlt személyek
jogainak lehetd legteljesebb korl védelmével igyekszik elérni.

A jelzés garantalasa: Az Alapitvany folyamatosan dolgozik azon, hogy a vele
szerzGdéses jogviszonyban allé személyek és intézmények transzparens tajékoztatast
kapjanak a gyerekek védelme érdekében teend6 sziikséges I|épésekrdl és
folyamatokrél. Emellett jelen dokumentumban, illetve tovabbi tajékoztatdsi anyagok
részeként az alapitvdny megismerteti a vele szerz6déses jogviszonyban allé
természetes személyeket és intézményeket a gyermekvédelmi jelzési folyamat pontos
|épcsGivel és gyakorlataval.

Megfelel6 reagalas a gyerekek elleni visszaélésekre: Az Alapitvany elkotelezett a
gyerekek jollétét veszélyeztet6 kortilmeények felmeriilése esetén a tdmogatasukat és
védelmiket szolgalé intézkedések mellett. Ebbe beletartozik a konkrét esetben részt
vevG személyek tamogatasa, az érintett szakemberekkel/szervezetekkel vald
egylttmUkodés és minden olyan intézkedés megtétele, amely a hasonlé esetek
megismétlddésének esélyét csdkkenti.

Képzésekkel valo tamogatas: Az Alapitvany belsds tovabbképzéseket szervez gyerekek
biztonsagaval kapcsolatos tudatossagnovelés érdekében, illetve annak biztositdsara,
hogy minden munkatars tudomasdra jusson, hogy az irdnyelvben — és mas vonatkozd
szabdlyokban — lefektetett el6irdasokat milyen modon tudjik betartani.



Partnerség/egyuttmiikodés: A Mosoly Alapitvany tevékenysége soran egyuttmuakodik
a tdrsintézményekkel, az ott dolgozd szakemberekkel, valamint a gyermekvédelmi
rendszer egyéb szereplGivel (kiulonos tekintettel a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaira), szem el6tt tartva azt, hogy a kiilonb6z6 néz6pontok egyeztetése és a kozos
gondolkodas segiti el6 az Gigyek leghatékonyabb kezelését.

Jogszabalyok és elGirasok betartasa: Az Alapitvany elkotelezett a vonatkozo
jogszabdlyok betartdsa és a progressziv nemzetkozi és hazai irdnyelvek alkalmazésa
Szoveg beirasahoz kattintson ide. (lasd IV. fejezet).

Utdkovetés és fellilvizsgalat: Az Alapitvany beszerzi a sziikséges informacidkat, és
idérél-idére felulvizsgalja a gyerekekkel kapcsolatos eljarasi protokolljait, szabalyzatait
és gyakorlatat az esetleges hianyossagok feltardsa és orvoslasa, valamint a relevans
jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés érdekében.

Biztonsagos adatkezelés és titoktartas. Az Alapitvany a programokban résztvevé
gyermekekre vonatkozd személyes és kilonleges informacidkat, adatokat szigordan
bizalmasan, a hatalyos torvényeknek és rendeleteknek megfeleléen kezeli.
Adatvédelmi szabdlyzata, a terdpids programok érintettjei részére készilt adatkezelési

tdjékoztatdja, valamint az egyes programokra vonatkozd titoktartasi protokollt
részletez6 Mosoly Kddex elérhet6ek az alapitvany honlapjan.

Atlathatésag: Az Alapitvany minden dontése és tevékenysége atlathatd és azaltal
vezérelt, hogy a gyermekek és gondvisel6ik mindenek felett all6 érdeke
érvényeslljon.

Gyermekko6zpontusag: A gyermek életkorara, fejlettségére és érettségére tekintettel
az 6ket érint6 dontéshozatal soran figyelembe kell venni a véleményiket. Az
Alapitvany a gyerekeket és torvényes képviselGiket megfelel6en tdjékoztatja a
programok részleteir6l, az &ket érinté intézkedésekrél és jogokrdl. Terdpias
programjaiban a gyermekek igényeihez jol illeszkedd modszerekkel dolgozik.

Zérd tolerancia: Az Alapitvany elitéli és elfogadhatatlannak tartja a gyermekekkel
szembeni bantalmazas, erbszak, zaklatas és visszaélés minden formajat. Munkaja
soran biztonsdgos kornyezet és kozosség létrehozasara torekszik, és nem létesit
szakmai kapcsolatot — illetve a mar fennallé szakmai kapcsolatot azonnal megsziinteti
—olyan személyekkel, akik veszélyt jelentenek a gyerekekre.

Jogérvényesitési garancia: A szervezettel kapcsolatban allé személyek jogainak
megsértésével kapcsolatosan az Alapitvany minden beérkez6 panaszt megvizsgal, és


https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2019/12/2019-12-05_12-33-30_324535.pdf
https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2019/12/2019-12-05_12-33-26_574581.pdf
https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2019/12/2019-12-05_12-33-26_574581.pdf
https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2022/04/2022-04-26_09-04-48_614382.pdf

megteszi a megfelel6 intézkedéseket, amelyeket atlathatdan és pontosan kommunikal
az érintettek felé.

3. A gyermekvédelmi iranyelv célja

A Mosoly Alapitvany elsGsorban pszichés és szomatikus traumat elszenvedett gyermekek
pszichoszocialis tamogatasaval foglalkozik. igy szakemberei a gyermekekkel és
hozzatartozéikkal sokszor krizishelyzetben taldlkoznak. A krizis olyan lélektani folyamat,
amelyben a krizist 3atél6 személy pszichés jelz6rendszere gyakran tullterhelt,
informacidfeldolgozasi képessége sérilékenyebb a ra jellemzénél, a kulvilaghdl érkezd
ingerekre reagalhat ra nem jellemz6 mddon, sajat szokdsos mentalis és pszichés mUikodési
szintjénél szervezetlenebbil mikoédhet. Emiatt kilondsen fontos, hogy ezekben a
helyzetekben az irdnyelv tamogatdast nyujtson mind a szakemberek, mind a Mosoly Alapitvany
ellatasi korébe tartozé személyek (gyermekek, fiatal feln6ttek és hozzatartozdéik) szamara.

Az Alapitvany elkotelezett abban, hogy a terdpias programjain résztvevéknek olyan kereteket
ajanlhasson fel, amelyben mindenki testi, lelki és szocialis jolléte biztositott, valamint
amelyben a keretek egyértelmten garantdljdk a folyamatban résztvevé egyének biztonsagat,
a terdpids mikodéshez sziikséges allanddsagot, szakmaisagot, transzparencidt és etikus
munkamaodot.

Jelen iranyelv célja, hogy rogzitse azokat a minimumfeltételeket az alapitvannyal szerz6déses
jogviszonyba kerul6 személyekkel (f6allasu és részmunkaidés munkatarsak, terapeutak,
szupervizorok, kérhazi koordinatorok, dnkéntesek) kapcsolatban, amely mentén 6k munkajuk
soran a gyerekekkel kapcsolatba keriilhetnek. Cél tovabba az egylittm(ikod6é szakmai
szervezetek szamara annak a vilagos Uzenetnek a kozvetitése, hogy az Alapitvany a mikodése
soran a hatéterébe keril6 gyermekek biztonsagat és jéllétét maximalisan szem el6tt tartja.

Az iranyelv a fentieken tul gyakorlati segitség kivan lenni azokban a helyzetekben, amelyekben
ugy észleljiik, hogy a bantalmazds valamely formaja (lasd. lll. fejezet) potencidlisan megjelenik.
Az Alapitvany szakembereinek és munkatarsainak szeretnénk segitséget nyujtani

o agyermekvédelmi jelzést igénylS helyzetek pontos, tobbszempontu és rendszerszint(
felmérésében;?!

1 A Mosoly Alapitvanyban felhalmozott gyakorlati tudds azt mutatja, hogy az alapitvany hatékérében megjelend
gyermekvédelmi helyzetek igen komplexek lehetnek, emiatt érdemes rendszerben tekinteni azokat. Példaként
lassuk azt a helyzetet, amelyben sulyos szomatikus betegségben érintett gyermek gondvisel§jérdl az a szakmai
benyomasunk, hogy elégtelenll hagyja gyermeke pszichés sziikségleteit. Ebben a helyzetben a gyermek
szemszogébdl felmeriilhet az elhanyagolds gyanuja, azonban fontos vizsgalnunk a sziil6 esetleges nehézségeit is
(pl. burn-out, depresszid, munkahely elvesztése az igényelt szabadnapok szdma miatt stb.), hogy a problémara

rendszerszinten reagalva a gyermek tényleges védelme meg tudjon valésulni.



e abban, hogy gyermekvédelmi jelzést mikor és hogy kell tenni (ha indokolt, a
tarsszervezetekkel vald egylittmikodésben);

e a gyakorlatban mikodé gyermekvédelmi jelzé utvonal megértéséhez és a kiilonb6z6
estekben alkalmazandé protokoll betartdsahoz.

Fenti, magunk altal vallalt szigorian betartott elveinken tul tisztdban vagyunk azzal is, hogy a
gyermekvédelmi jelz6rendszerrdl sz6lo Gyvt. 17. § (1) j) bekezdése kifejezetten feltiinteti az
alapitvanyokat. Ez alapjan a Mosoly Alapitvany a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagja.

A Gyvt. 17. § (2) bekezdésének a) és b) pontja alapjan a jelz6rendszer tagjai kotelesek egyrészt
jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdlatndl, masrészt
hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa vagy egyéb
mas, sulyos veszélyeztet6 ok fennalldsa, vagy a gyermek onmaga altal el6idézett sulyos
veszélyeztet6 magatartdsa esetén. A Gyvt. 17. § (1) bekezdésében felsorolt személyek
természetesen nem azonos gyakorisaggal és intenzitassal jelennek meg a csaladok, gyermekek
életében. A Gyvt. 17. § (1) bekezdés a)—c) pontjaiban megjelolt természetes és jogi személyek,
azaz az egészséglgyi szolgdltatdst nyujtdk, a személyes gondoskoddst nyujtd szolgaltatok,
valamint a koznevelési intézmények részér6l kdzremi(kods szerepl6k értelemszerlien
mindennapi gyakorisaggal kapcsolatba kerilnek, illetve kapcsolatot tartanak egy csaladdal.
Azonban a gyermekek védelme, a gyermeki jogok érvényesiilése és az egyéni/szakmai
felel6sség szempontjabdl a Gyvt. 17. § (1) bekezdés j) pontjdban megjeldlt személyek, azaz
alapitvanyunk felelGssége is fennall, kiilonos tekintettel az Alaptérvényben megjelolt alapveté
allampolgari jogokra és kotelességekre, annak ellenére, hogy ellatott feladataink jellegébdl
addddan az esetek tobbségében nincs napi kapcsolatunk a csaldddal. Azonban a Gyvt. 17. §
(3) bekezdése alapjan kotelesek vagyunk a jel6érendszer egyéb tagjaival egylittmikodni és
egymast koélcsdnosen tajékoztatni.

II. KIKET VEDUNK?

A Mosoly Alapitvany arra torekszik, hogy minden olyan gyermek biztonsagat garantdlja, aki
kapcsolatba keriil a szervezettel, vagy annak munkatarsaival, torténjen az személyes térben,
irdsos vagy online fellileteken. Emellett azoknak a gyermekeknek a biztonsagaért is
felel6sséggel tartozik, akikre a terdpias, az adomanyszervezési és a kommunikacios
tevékenységei hatassal vannak. Gyermeknek a hazai és nemzetkdzi hatdlyos jogszabalyok a 18
év alatti kiskoru és fiatalkord egyéneket tekintik. Ebben a fejezetben az Alapitvany
tevékenységeinek ismeretében pontosabban meghatarozzuk, hogy kiket tekintlink Mosoly
célcsoportnak az altaldnos torvényi kategorian belil, illetve azon tul, tehat azt, hogy kikért
vallalunk felelGsséget.



1. A terdapias foglalkozasok résztvevGi

A Mosoly Alapitvany pszichés és szomatikus traumat elszenvedett gyermekek tamogatasat
célozza terdpias programjaival, egyrészt korhdzi osztalyokon, masrészt kérhazon kivili

terdpids csoportok és mesetdborok keretében. A terapids tdmogatasban részesiilék

kivalasztasat minden programtipus esetében az hatarozza meg, kinek van leginkabb sziiksége
terdpias tdmogatasra.

A korhazi programokban a terapias ellatdsban részesiilé gyermekek a gydgyité szakemberek
és pszicholégusok ajanlasaval keriilnek ki az osztalyokon kezelt betegek korébdl. Egyes
osztalyokon esetenként el6fordul, hogy 18 év feletti fiatal felnGttek is gydgykezelésben
részesllnek. Ha a kérhazi szakemberek és a Mosoly terapeutdk dontése alapjan egy fiatal
feln6tt is bekeril a terapias ellatasba, automatikusan ra is vonatkoznak az Alapitvany szakmai
és gyermekvédelmi irdnyelvei.

A kérhazon kiviili (személyes térben tartott és online) hosszu tavu csoportok, meseterapias
taborok esetében a potencidlis résztvevik kérhazi szakemberek, hdziorvosok ajanlasaval vagy
a szlldk kozvetlen jelentkezésével kerilnek az Alapitvany latéterébe. A csoportok
Osszeallitasat a Mosoly Alapitvannyal szerz6désben allé terapeutak végzik a Mosoly Kédexben

leirt folyamat alapjan. Ha a csoport 0sszeallitdsa soran terapias csoportokba bekeril olyan
résztvevd, aki mar bet6ltotte a 18. életévét vagy a terapids folyamat alatt valik nagykoruava, ra
is vonatkoznak az iranyelvek.

2. A terapias foglalkozasok résztvevdin tul

A terdpids programok résztvevéin kivil minden olyan gyermekre vonatkoznak a
gyermekvédelmi alapelvek, akik a Mosoly Alapitvany dolgozdival vagy a Mosoly terapeutdkkal
kapcsolatba kerilnek, igy kiilonésen azokra, akik:

e a terapias résztvevlk kiskoru és fiatalkoru testvérei, rokonai, vagy mas olyan beteg
gyermekek, akik a korhazi helyszineken a terapids foglalkozasokon kiviil kapcsolatba
kerlilnek a Mosoly terapeutakkal vagy az Alapitvany altal megbizott mas személyekkel,

e a hosszu tavu csoportokban/meseterapias taborokban résztvevdk kiskord, fiatalkoru
testvérei, rokonai, baratai, akik a terdpias munka folyamatdban a terapias
szakemberekkel direkt vagy indirekt médon kapcsolatba keriilnek,?

2 Amennyiben a terapias folyamatban a gyermek vagy sziil6konzultacidk keretében a sziil6 elmondasa alapjan a
terapeutak tudomasara jut olyan eset, amely a résztvevé gyermek rokondra, baratjara, iskolatarsara vonatkozik
és felmeriil a gyermekbantalmazas gyanuja, az eset kezelésének mérlegelésénél ugyanugy kell eljarni, mint a
terapiaban résztvevd gyermekek esetében.


https://mosolyalapitvany.hu/hu/szakmai-munkank/aktualis-terapiaink/korhazi-foglalkozasok/
https://mosolyalapitvany.hu/hu/szakmai-munkank/aktualis-terapiaink/korhazon-kivuli-hosszu-tavu-csoportok/
https://mosolyalapitvany.hu/hu/szakmai-munkank/aktualis-terapiaink/mesetabor/
https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2022/04/2022-04-26_09-04-48_614382.pdf

e a hosszu tavu csoportokban vagy meseterdpids taborokban potencialis résztvevéként
bekeriilnek az alapitvany adminisztrativ rendszerébe, de (még) nem keriilnek terapias
ellatasba,

e részt vesznek az Alapitvany valamelyik (nem terdpids) programjdban, amelyben
személyesen vagy mdas modon megjelennek vagy személyes adataik rogzitésre
kerilnek.

3. A fiatalkoru onkéntesek

Ha az Alapitvdny programjaiban (elsésorban az adomanyszervezést célzé6 programokban)
Onkéntesként részt vesznek 18 év alatti fiatalok, abban az esetben rajuk is vonatkoznak az
irdnyelvek. A fiatal kizardlag sziilGi/gondviselGi beleegyezéssel vehet részt a programban, az
onkéntességre vonatkozé szerzédést a fiatalkoru szulGjével/gondviselGjével kell aldiratni.

4. A gyermekek védelme altalaban

Az Alapitvany a gyermekekrél él6 szoban, nyomtatott és online fellileteken csak olyan mdédon
kommunikal, hogy semmilyen formdban ne sértse a méltésaghoz valé jogukat, maximalisan
biztositsa személyes adataiknak védelmét és a zérd tolerancia elvét, ami azt jelenti, hogy
barmi ellen, ami veszélyezteti a gyermek testi, lelki és mentalis egészségét, az alapitvany a
rendelkezésére allé6 minden eszkdzzel megprobal fellépni (lasd még IV1.b.vi. fejezet). Ez azokra
a gyermekekre is vonatkozik, akikkel nem all kapcsolatban, de akiknek képmdsat tigynokségek
altal megosztott és értékesitett fellileteken valasztja ki (stock fotdék), hogy felhasznalja a
tevékenységeit bemutaté adomanyszervezési és kommunikacids tevékenységekben.

. MITOL VEDJUK A GYERMEKEKET?

A Mosoly Alapitvany munkdjanak jellege miatt eddig is jelen voltak azok a szigoru terapids
etikai és szakmai szabdlyok, amelyek lehet6vé teszik, hogy a gyermekek és gondviselGik
biztonsagos keretek kozott kaphassanak pszicholdgiai segitséget (lasd IV. fejezet). Ebben a
fejezetben elsGsorban azt a felel@sségi teret jarjuk koril, amely tulmutat az eddig is meglévé
és szabalyozott biztonsagos terapids kereteken abban az értelemben, hogy a gyermekvédelmi
jelz6rendszer részét képezi.



1. Definicidok

El6sz6r a gyermekbantalmazashoz kapcsolédd definicidkat tekintjik at. A , bantalmazas”
kifejezést altaldban tagan, atfogd fogalomként haszndljdk — jelen dokumentumban is igy
alkalmazzuk — a gyermekekkel kapcsolatos mindennem( rossz banasmoédra. Erdemes
megvizsgdlni a témaban leggyakrabban felmerilé fogalmakat és hogy pontosabban mit
takarnak. Az alabbi definicidkat a nemzetkdzi és magyar szakirodalomra és a hazai
joggyakorlatra tdmaszkodva kategorizaltuk, sajat szakmai szempontjainkat is figyelembe véve.
Bar korantsem mindent kielégit6 a felsorolds, arra reményeink szerint alkalmas, hogy leirja
azokat a jellemz6 viselkedésformakat, melyek alapjan konnyebben felismerjik a bantalmazast
és annak formajat, igy sajat munkdnkban megkonnyitsiik azoknak a helyzeteknek az
azonositasat, amikor jelzést kell tenniink.

A gyermeket rossz banasmaod érheti csalddon bell, illetve csalddon kivil, ez lehet fizikai,
érzelmi, szexualis, illetve egyéb jellegl. A rossz bandsmdd megvaldsulhat aktiv cselekvé
bantalmazassal és elhanyagolé magatartdssal is.

Bar az elhanyagolds a bantalmazas egyik tipusaként szokott megjelenni, érdemes kilon
emliteni, mert munkaban gyakran taldlkozhatunk vele. Elhanyagolast jelent, ha a szl vagy a
gondvisel6 rendszeresen elmulasztjia a gyermek alapvet6 sziikségleteinek kielégitését,
védelmét, felligyeletét, amely sulyos artalmat okoz, vagy ennek veszélyével fenyeget
barmelyik terileten: egészség, oktatas, érzelmi fejlédés, taplalkozas, lakhatas és biztonsagos
kortilmények. Elhanyagolasnak szamit, ha ezek koziul barmelyik veszélyt jelent, vagy nagy
valdszinlséggel jelenthet a gyermek egészségi dllapotara, mentalis, lelki és spiritualis, erkolcsi
és szocialis fejl6désére. Ennek megitélésekor figyelembe kell venni, hogy a csalad rendelkezik-
e a megfelel§ eréforrasokkal.

e A nevelési elhanyagolas az iskolaldtogatdsi kotelezettség elhanyagoldsa, vagy a
rendelkezésre allé és javasolt specialis képzési, fejlesztési, egészségligyi szolgalatok
igénybevételének elmulasztasat jelenti.

e Erzelmi elhanyagolast jelent az érzelmi biztonsag, az allanddsag, a szeretetkapcsolat
hidnya, a gyermek érzelmi kotédésének durva mell6zése, elutasitdsa, a gyermek
jelenlétében torténd erészakos, durva, tdmadd magatartds mas csaldadtaggal szemben.

e Fizikai elhanyagolast jelent az alapvet6 fizikai szlikségletek, higiénés feltételek hianya,
a felUgyelet hidnya, a gyermek védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor
veszélynek van kitéve. Ide sorolhatd az orvosi ellatas késleltetése, az orvosi utasitasok
be nem tartdsa, a véd6oltasok beadatasanak indokolatlan elmulasztasa, késleltetése.

Gyermekbantalmazas, ha valaki aktiv cselekedettel sérilést, fajdalmat okoz egy gyermeknek,
vagy ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt - bar tud rdla, vagy szemtanuja - nem
akadalyozza meg, illetve nem jelenti.
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Fizikai bantalmazas az a szandékos cselekedet, vagy gondatlansag (igy kilénosen (tés,
razas, mérgezés, égés, fulladas, kozlekedési baleset stb.), amely a gyerek fizikai
sériiléséhez, haldldhoz vezet vagy vezethet, és amely a sziil6, vagy mas olyan,
gondozdsi-nevelési feladatot gyakorlé személy felelGsségi korébe tartozik, akiben a
gyerek bizik, illetve akivel ala-folérendeltségi viszonyban van. A fizikai bantalmazas
lehet egyszeri és lehet ismételt esemény.

Szexudlis bantalmazasrdl beszéliink, mikor egy feln6tt vagy egy masik gyerek sajat
szexualis érdekl6désének vagy vagyanak kielégitése céljabdl haszndlja fel a gyermeket
olyan tevékenységekre, amelyek nem az 6 életkoranak, fejlédésének megfelelGek,
illetve amihez a gyerek nem adta valddi hozzajarulasat. Ebbe beletartozik minden
olyan eset is, amelyhez egy gyerek azért nem adhat valédi hozzajarulast, mert nem
teljesen érti a helyzetet.

Erzelmi bantalmazas: azt a rendszeres, hosszu id6n &t tartd érzelmi rossz banasmadot
jelenti, amely sulyos, és tartésan karos hatassal van a gyermek érzelmi fejlédésére. Ez
magaban foglalhatja annak kozvetitését a gyermek felé, hogy értéktelen, el nem
fogadott, nem szeretett, és csak akkor és annyiban elfogadhatd, amennyiben valaki
masnak a szlikségleteihez és igényeihez igazodik. Ugyancsak tartalmazhat a gyerek
koranak és fejlettségének meg nem felel6 elvarasokat, olyan helyzeteket, amelyekben
a gyermek fél, tovabba fenyegetett, veszélynek kitett, vagy kizsakmanyolt, illetve
megvesztegetett. Az érzelmi bantalmazas mindezen komponenseket magaban
foglalhatja, de egymagdban is jelentkezhet.

A kizsakmanyolds a gyermek olyan mdédu bantalmazasa, ha valamiféle
javadalmazdasrol van szé, vagy amibdl az elkévet6k valamilyen médon jellemzen
pénziigyileg, tarsadalmilag, politikailag profitalnak. A kizsakmanyolds a kényszer és az
erGszak egyik formaja, amely karos a gyermek testi és lelki egészségére, fejlédésére és
oktatasara nézve.

» Kereskedelmi célu kizsakmanyolas: Egy gyereket masok kereskedelmi
vagy szexudlis tevékenységre hasznalnak pénzbeli vagy anyagi
ellenszolgaltatas céljabal. A kizsakmanyold jellemzGen
megtévesztéssel, hamis igéretekkel (szerelem, kapcsolati biztonsag
igérete), illetve megfélemlités, testi-lelki terror vagy ezzel vald
fenyegetés utjan haldzza be a gyereket.

» Manipulacié és tokenizmus: Amikor egy gyerek részt vesz valamiben
(pl. fellép, szerepel, interjut ad), de nincs tisztdban a részvétele céljaval,
valddi szerepével, akkor a részvétele nem oOnkéntes, és nem a
véleményének és méltdsaganak tiszteletén alapul.
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e Online zaklatas: Sorozatos és hosszabb ideig fennallé szandékos sérelem okozasa az
interneten, amelynek célja lehet megalazas, fenyegetés, nevetségessé tétel,
kikozosités, lejaratas, negativ szinben valé feltlintetés.

A veszélyeztetésrél érdemes kilon szot ejteni, mert ennek bilintetdjogi fogalma tdgabb a
fentieknél, tobb mindent magdban foglal. Az elhanyagolas és a bantalmazas a kiskoru gyermek
veszélyeztetésének egyik, de nem kizardlagos formdja.

A veszélyeztetéssel az elkdvetd olyan kotelezettségét szegi meg, amely a kiskoru nevelése,
fellgyelete vagy gondozasa vonatkozdsdban terheli. A veszélyeztetés mind aktiv, mind passziv
magatartdssal megvaldsithatdé. A magatartds jellemz6en huzamosabb id6n keresztiil,
folyamatosan ismétl6dé cselekvésben jelenik meg, de elképzelhet6 egyetlen magatartds
tanusitdsaval is (pl. egy alkalomra felligyelet nélkiil hagyja valaki a gyermeket, és a gyermek
megséril). Bintet6jogi kdvetkezményekkel a sulyos veszélyeztetés jar, ami azokat a kirivd
eseteket jelenti, melyben az elkévet6 a tarsadalmi felfogds szerint a minimadlisan elvarhato
kovetelményeket sem teljesitette (a csekélyebb sulyd mulasztds, a nevelési hiba nem tartozik
ide).

2. A bantalmazas tipusai

A bantalmazas jelei 6sszefliggenek, és gyakran atfedésben vannak. Eppen ezért az ilyen esetek
megfelel6 kezelése szempontjabdl az a legfontosabb, hogy képesek legyiink felismerni a
jeleket, amelyek arra utalnak, hogy az érintett gyermekkel nem megfelel6en banik a
kornyezete, ezért meg kell tenni a szlikséges lépéseket.

Ahogy a fentiekben mar kifejtettiik, bantalmazasnak minésiil minden olyan magatartas, amely
a gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos és egészséges fejl6désiiket
akaddlyozza. Az aldbbi dbra szemlélteti a bdntalmazds kilonb6z6 tipusait és annak
legfontosabb jellemz6 tlineteit.
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1. dbra: A bantalmazas tipusai és legjellemz6bb tiinetei

NAGYOBB ALKATEGORIAK

csifolas, megaldzés

folyamatos kritizalas, lekicsinylés
megbélyegzés, kirekesztés

kibeszélés, bizalmas informacick elarulasa
zsarolas, manipulalas

baratok eltiltasa, baratkozas kontrollélasa
érzelmileg hideg, elszigetel&détt szilé
tulzott teljesitményfokusz

egyeniség kibontakozasanak kontrolldlasa

JELLEMZO TUNETEK

fokozott szorongas

érzelmi és/vagy szocidlis izolacio
onnyugtatasi képesség hianya
érzelmi requlacios zavarok
magabiztossag hianya
hosszUutavd kapcsolatok hianya
tilzott kedvesség idegenekkel
szildktdl vald izoldltsdg

NAGYOBB ALKATEGORIAK

megiites kézzel vagy targgyal
megrazas, eldobas, mérgezés
megégetés, megkarmolas, megharapas
kinzas, csonttorés, fojtogatas
rigas, lekdtbzes, bezaras

JELLEMZO TUNETEK

valoszer(tlen magyarazat a sériilésekre
felnéttekkel szembeni bizalmatlansag
a viselkedés hirtelen megvaltozasa
(agresszid, visszahuzodas)
légzési nehezségek, hanyas,
extrém almossdg, szédilés

A BANTALMAZAS
TIPUSAI ES TUNETEI

Bantalmazasnak tekinthetd minden olyan magatartas, amely
a gyermekek sérelmét eredményezi, vagy a biztonsagos
és egészséges fejlédésiiket akadalyozza

FONTOS:

Egyes tiinetek tobb kiilonb6z6 bantalmazasi forma
megnyilvanulasai is lehetnek

NAGYOBB ALKATEGORIAK
fizikai
oktatasi
erzelmi
egészségligyi

JELLEMZO TUNETEK

gyakori éhségérzet, étellopas
rossz személyes higiénia
allandé faradtsag
kezeletlen egészségiigyi gondok
kezeletlen tanuldsi hianyok
pszicheés fejlédési elmaradas

NAGYOBB ALKATEGORIAK

gyermek kényszeritése arra, hogy
- szexualis tartalmu lUzeneteket kiildjn
- szexualis tartalmu fotokat, filmeket készitsen én-
magardl vagy nézzen meg
- szexualis tartalmu beszélgetést folytasson
a gyerekben ,rossz érzést keltd érintés”
nemi erészak
prostiticio
grooming

JELLEMZO TUNETEK

szexudlis tartalmo kifejezések hasznalata
rémalmok, bepisilés

alkohol és/vagy droghasznalat

Bnsértés

étkezési szokasok mevaltozasa
eveszavar

irritabilitds, gyakeri hangulatvéltozas
zuzodasok

genitaliak sérilése, valadékozasa
szexudlis Uton terjedd betegség megléte
terhesség



3. A bantalmazas szintjei

A bantalmazast kiilonboz6é szinteken értelmezhetjiik annak fényében, hogy kik vesznek

benne részt. A kdvetkez6 abra harom szintet mutat be: személyek kozotti, intézményi és a
rendszerabuzus szintjeit és azok meghatdrozasat.

2.sz dbra: A bantalmazas szintjei

SZEMELYEK
KOzZOTTI ABUZUS

lasd A bantalmazas tipusai és tiinetei c. dbrat

INTEZMENYI ABUZUS

Amikor az intézmény elmulasztja azt a kitelességét, hogy a benne hizé
gyermek érdekében és 6t védve jarjon el, vagy ezt a védelmet megtagadja,
nem csupan nem segit, hanem egyenesen ront a gyerek helyzetén.

RENDSZERABUZUS

Amikor a gyerekek védelmét szolgald tevékenység vagy rendszer nem léte-
zik, vagy nem megfeleléen miikodik, és ezzel hatraltatja a gyermekbantal-
mazas és a veszélyeztetés megel6zését és kezelését.

A Mosoly Alapitvanyban folyd terapids munka természeténél fogva bantalmazas elleni primer
és szekunder prevencids hatéer6ként van jelen, amelyet a szervezet a jov6ben is azonos
keretek és értékek mentén, magas minéségben kivan végezni.

A rendszerabuzus ellenében az alapitvany jelen dokumentuma is része kivan lenni annak a
torekvésnek, hogy a hazai gyermekekkel végzett munkdban is egyre magasabban
megjelenjenek azon standardok, amelyek védéhaléot képeznek a gyermekek koril és
rendszerbe kapcsolédva mads intézményekkel biztositjdk a gyermekvédelem megfelel6
mUkodését ezzel megel6zve a gyermekbdntalmazast, a gyermekek elleni veszélyeztet6 vagy
kizsdkmanyolé magatartast. Az intézményi abuzus ellenében az alapitvanyban folyé munka
soran minden esetben szem el6tt tartjuk azt, hogy a vellink kapcsolatba kerilé gyermekek
kiszolgaltatottsagat csokkentsiik mind terdpids eszkdzokkel, mind azokkal a garancidkkal,
amelyeket az alapitvany kiilonb6z6 szakmacsoportjai az altaluk végzett munka soran a



gyermekek védelmében vallalnak (I1asd IV. fejezet). A személyek k6zotti abuizus megelGzésére
az alapitvany kidolgozott egy jelz6rendszert, amelyet a dokumentum V. fejezetében
ismertetiink részletesen.

IV. MEGELOZES: MIKOR, HOL ES HOGYAN GARANTALJUK A
GYERMEKEK BIZTONSAGAT?

Ebben a fejezetben azt fejtjik ki, hogy az Alapitvany mikor, hol és milyen mértékig biztosit
védelmet a gyermekek szamara és ehhez milyen garancidkat rendel. Célunk, hogy a szervezet
minden terllletén azonositsuk a gyermekek biztonsdgat fenyeget6 lehetséges
veszélyforrasokat és a megel6zésiket célzd szabalyokat és gyakorlatokat. ElGsz6r azonban
roviden kitérink f6 tevékenységiink, a terdpias munka néhany jellemzGjére, mert ugy
gondoljuk, hogy ez alapvet6en meghatarozza hogyan, milyen keretek koz6tt gondolkodunk a
gyermekek védelmérdl.

A kliensek méltdsaganak tisztelete, az artalmak elkeriilése, a szakszerlség, a
felel6sségvallalds, a titoktartas, a feddhetetlenség, az elkotelezettség minden terapids
munkdaban alapvet6 kdvetelmény és bevett gyakorlat. Ezért alapitvanyunk eddig is szigoru
etikai és szakmai szabdlyrendszert alkalmazott a programok szervezéséhez és
lebonyolitasahoz. Ahogy altaldban, a Mosoly programokban is a terapias munka keretei és a
szakemberek felkésziiltsége nyujtanak garanciat arra, hogy a gyermekek és gondvisel6ik olyan
biztonsagot nyujtd, empatikus kézegben kapjanak pszichés tdmogatdst, ahol nem meriilhet
fel az érzelmi vagy fizikai bantalmazas lehetfsége és a megosztott informacidk gondatlan
kezelése. A biztonsagos terapias kornyezet preventiv funkciéjan tul alkalmas arra is, hogy a
gyermekbantalmazassal kapcsolatos ligyek jelzését és kezelését a megfelel§ szakértelemmel
és attitiddel tudjuk segiteni, a jelz6rendszer tobbi tagjaval egylttmikodésben.

Az aldbbiakban a mar alkalmazott gyakorlat fent emlitett két pillérét mutatjuk be: egyrészt azt
a mindségbiztositadsi szabalyrendszert mely alapjan az Alapitvany m(ikodteti a terapids

programokat, masrészt azokat a garanciakat, melyek biztositjak, hogy a gyermekekkel mindig
a megfelelGen felkésziilt szakemberek foglalkozzanak.

A terapids programokban alkalmazott gyakorlat ismertetésén tal tovabbi fontos
adomanyszervezési és kommunikacids szempontok is beépliltek a fejezetbe azzal a céllal, hogy
a gyermekvédelmi szempontok a jévében ugyanolyan hangsullyal jelenjenek meg a szervezet
minden teriletén a mindennapi munkaban.
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1. A gyermekek védelmére és a bantalmazas megeldzésére kiépitett
mindségbiztositasi szabalyrendszer

Az Alapitvany terdpids programjaiban kulonféle szakmacsoportok dolgoznak egyutt
(pszicholdgusok, klinikai szakpszicholdgusok, pszichoterapeutdk, képzémdivészet-terapeutak,
zeneterapeutak). Ezért az Alapitvany kidolgozta a sajat szakmai etikai alapelveit, a Mosoly
Kdodexet azzal a céllal, hogy egységes minGségi standardokat allitson a terdpias programok
szervezéséhez és lebonyolitdsahoz, egy dokumentumba gylijtve az egyes teriiletekre,
szakemberekre vonatkozé rendeleteket és szabalyokat. A dokumentum 6sszhangban van az
aldbbi torvényekkel és rendeletekkel és mas szabalyozdkkal, beemelve azok ide vonatkozd
pontjait:
e 2z 1997. évi XXXI. térvénnyel a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e a2z 1997. évi CLIV. torvénnyel az egészségligyr6l (kilonosen a V. fejezet §103 és X.
fejezetek)

e az 1997. évi XLVII. torvénnyel az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérél és védelmérdl,
e az 2011. évi CXIl. térvénnyel az informacids onrendelkezési jogroél és az

informacidszabadsagrol,
e az Altaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR) vonatkozé pontjaival,

e az ENSZ gyermekjogi egyezményével, valamint

e a Pszicholdgusok Szakmai Etikai Kodexével, illetve mas tarsszakmak etikai kodexében

lefektetett alapelvekkel

A torvényi garanciak betartasanak/betartatasanak érdekében a Mosoly Kédex, illetve a
fenti torvények terdpids programokra vonatkozd pontjait az Alapitvany beemelte az
aldbbi szervezeti dokumentumokba:

® az Alapitvany Adatvédelmi Szabdlyzatdba és a terdpids programok érintettjei szdmara
kidolgozott adatkezelési tajékoztatdba, valamint az egyes terapids programokhoz tartozé
adatvédelmi nyilatkozatokba;

e az Alapitvany terdpias programjaban gyermekkel dolgozé terapeutak, a szupervizorok
és a korhazi koordinatorok megbizasi szerz6déseibe, valamint az dnkéntesek
szerz6déseibe;

e az Alapitvdny munkavallaléinak munkaszerz6déseibe;

e a kdrhazi terapids programok esetében az egészségligyi intézményekkel megkotott
irdsos egylittmUikodési megallapodasokba;

e a kdrhazon kivili terdpias programok esetében a szil6kkel megkotott irdasos
egylttmUikodési megallapodasokba.

A fenti dokumentumok gyakorlatban torténd alkalmazasaval egy komplex rendszerben
nyujtanak biztonsdgos jogi hatteret a terapids programok miikodéséhez. Az egyes
programokhoz tartozo tervezés, szervezés, lebonyolitds és értékelés egységes monitoring
rendszerben torténik. A személyes adatok biztonsagos kezelésének érdekében az Alapitvany

16


https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2022/04/2022-04-26_09-04-48_614382.pdf
https://mosolyalapitvany.hu/wp-content/uploads/2022/04/2022-04-26_09-04-48_614382.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700154.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700047.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1100112.tv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99100064.tv
http://mpt.hu/wp-content/uploads/2014/10/Pszichol%C3%B3gusok-Szakmai-Etikai-K%C3%B3dexe.pdf

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal bejelentett adatvédelmi biztost
alkalmaz.

A tovdbbiakban ebbdl a rendszerbél azokat az eddig is alkalmazott szabalyokat és m(ikodési
gyakorlatokat irjuk le, melyek hozzajarulnak az |.2. fejezetben leirt gyermekvédelmi értékek
és alapelvek gyakorlati megvalésulasahoz.

a. A megfelel6 szakemberek kivalasztasa

A gyermekek biztonsaganak egyik legfontosabb pillére a megfelel6en képzett terapias
szakember, ezért az Alapitvany terapeutak kivalasztdsanal tobblépcs6s rendszert alkalmaz. A
kivalasztds alapja a szakmai Onéletrajz és személyes beszélgetés. Ha indokolt, a jel6lt
el6zetesen egy terdpids programban onkéntes segit6ként vesz részt vagy az Alapitvany
munkatarsai/szakemberei figyelik meg munkahelyzetben.

Mosoly terdpids programokban csak megfelelGen képzett szakemberek dolgozhatnak: olyan
orvos, klinikai szakpszicholégus, pszicholdgus, miuvészetterapeuta végzettséggel bird
szakember, aki rendelkezik
e referenciaval,
e erkdlcsi bizonyitvannyal
e igazolhatd képzettséggel legaldbb egy terdpias mddszerben,
e megfeleld dnismerettel,
e gyakorlati  tapasztalattal  gyermekcsoportok  vezetésében vagy  egyéni
gyermekfoglalkozas tartdsaban (programtdl fliggéen),
valamint
e alkalmazott moddszerei 06sszhangban dllnak a Mosoly Alapitvanynal elfogadott
modszerekkel,
e és a Mosoly Alapitvany alapértékeit és gyermekvédelmi iranyelvét elfogadja, magara
kotelez6 érvénylinek tekinti.

A jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6en minden terapeuta kizardlag csak a
képesitésének megfelel6 feladatokat lathat el a programokon belil. A szakemberekre
egyrészt sajat szakmai etikai kddexik, masrészt a Mosoly Kédex vonatkozik. A terapeutdk a
szakmailag elvarhatdé maximalis gondossaggal és koriltekintéssel, a gyermekek helyzetének,
egészségi dllapotanak messzemend figyelembevételével kotelesek eljarni; adatfeldolgozoként
kotelesek betartani hatdlyos adatvédelmi rendeleteket, és a fejezet elején felsorolt
jogszabdlyokat. A terdpias foglalkozasokat két szakember paros vezetéssel tartja, kivéve, ha a
korhazi kornyezet ezt nem teszi lehetévé (pl. a steril kornyezetben csak egy ember
tartdzkodhat a gyermek mellett) vagy egyéni terapias (lés indokolt.
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A szakmai tamogatas fontos szempont a megfelel6 szakemberek hosszu tavi motivalasahoz.

Az Alapitvdny a terapeutdk szamdra minden esetben szuperviziét biztosit. Emellett anyagi

lehetéségeihez mérten tovabbképzéseket szervez, illetve finansziroz, hogy kilonb6z6

modszerek elsajatitasaban segitse a terapeutdkat és ezzel garantalja a terdpids munka

biztonsagdat és minGségét.

b. A gyermekek védelme a terapias programokban

i. A korhazi terapias programokban

A Mosoly terapids foglalkozasok nagy része kérhazi kérnyezetben zajlik, mindig az adott

intézménnyel kotott egylittmikodési megallapodas keretei kozott. A gyermekek védelmét az

Alapitvanynak a fentiekben felsorolt jogszabalyok, a Mosoly Kdédex és az intézményi

megallapodas alapjan kell biztositani, kiilonds tekintettel az aldbbiakra:

A terapias foglalkozasokon valé részvétel 6nkéntes, a gyermek és szil6 beleegyezésével
kell, hogy torténjen. Ha kérhazi szakember (pszicholégus, kezel6orvos) ajanlasaval kerdil
be Mosoly terdpids ellatasba a gyermek, a terapeutanak akkor is meg kell gy6z6dnie arrdl,
hogy a gyermek alkalmas-e a részvételre, és ha igen, részt kivdn-e venni az adott
foglalkozason. A terapeuta sajat kompetencidjan beliil a gyermek életkoranak és szocidlis
érettségének megfelel6en szébeli tdjékoztatast a gyermeknek a foglalkozasrdl és felel a
kérdéseire.

A sziilének megfeleld tajékoztatast kell nyujtani a terapids programrél, annak céljarél, az
alkalmazott modszerekrél és a Mosoly terapeutdkrdl. Az Alapitvany papir alapu irasos
tdjékoztatét helyez el a szll6k szamdra az adott korhazi osztdlyon folyd terapids
programrol, a gyermek adatainak kezelésérél, illetve hozzaférhet6vé teszi honlapjan a
terdpias programok érintettjei részére kidolgozott részletes adatkezelési tdjékoztatdt. A

dokumentumokban megadott elérhetGségeken a szul6 tovabbi tajékoztatadst kérhet a
terdpias programokrél és a gyermeke adatainak kezelésével kapcsolatos jogairdl.
Amennyiben a sziil6 a kérhazban tartézkodik, a terapeuta szébeli visszajelzést ad szamara
a gyermekrdl. Sziikség esetén a sziilének tdmogatd beszélgetést biztosit.

A gyermekek fizikai és érzelmi biztonsagat szem el6tt kell tartani a terapias foglalkozas
el6tt, alatt és utan, amig a terapeuta a gyermekkel kapcsolatban van. Ez a figyelem kiterjed
a foglalkozas el6tti és utani id6szakra, illetve minden olyan gyermekre is, akikkel a
terapeuta nem dolgozik az adott id6ben, de kapcsolatba kerdil.

Az egyes korhazi osztalyokon alkalmazott protokollokat szigorian be kell tartani. A
kronikus beteg gyermekek esetében példaul kiemelkedGen fontos, hogy a rajuk veszélyes
fert6zésekt8l megvédjik Sket. Ezért az egyes korhazi osztalyokon alkalmazott higiénés
gyakorlat (pl. bedltozés, sterilizalt eszkdzok haszndlata, oltdsok) kotelez6 a Mosoly
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terapeutak szdmadra is. Ezen tul alkalmazkodniuk kell a kezelési rendhez és mas, a
szupportiv munkacsoport altal meghatarozott szabdlyokhoz is. Ezt el6segitendd, a korhazi
osztalyokkal valé egylttmikddés koordinalasara az Alapitvany helyi szakembereket
(koordinatorokat) alkalmaz.

Ha a terapeutdban felmeril egy gyermek veszélyeztetésének gyanuja, azt a kdorhazi
osztalynak, az intézmény altal alkalmazott gyermekvédelmi protokoll szerint kell jelezni
(Iasd: V. fejezet)

A terdpias foglalkozasokon résztvevs gyermekek és gondviselGik személyes és kiilonleges
adatait és a terdpidn elhangzott informacidkat bizalmasan kell kezelni, azokhoz csak a
gyermekkel dolgozé szakmai munkacsoport tagjai férhetnek hozza. Az elektronikusan
tarolt informacidkhoz csak a gyermekkel dolgozé szakmacsoport tagjai és a terapias
programokért felel6s munkatarsak férhetnek hozza, harmadik fél szamdra nem adhatdk
ki. Ez aldl kivétel, amikor A Gyvt. 17. §-a alapjan a Mosoly Alapitvany a gyermekvédelmi
jelz6rendszer tagjaként jelzési és egylttmiikodési kotelezettségének tesz eleget.

A sz(l6 tdjékoztatdst kérhet, illetve panasszal élhet az Alapitvany felé, ha gy érzi, hogy a
terdpias foglalkozasokon vagy azok szervezése alatt gyermekét sérelem érte. A Mosoly
Alapitvany minden panaszt megvizsgal és 3 munkanapon belil reagal minden irdsban
beérkezett panaszra.

A terdpids programokrél sz6l6 kommunikacioban az Alapitvany a személyes adatokat
nem hasznadlja fel. Tdmogatok és szélesebb kozonség részére készilhet tajékoztatds az
adott kérhazi terapias program céljarél, eredményeirél, ezek szemléltetésére eseteket név
nélkil, a felismerhet6ség minden lehetGségét elkerilve lehet csak ismertetni.
Fénykép/képmads vagy hangfelvétel rogzitése csak sziilGi hozzajarulas esetén lehetséges.
Kérhazi terapias programok alatt rogzitett fényképet/képmast vagy hangfelvételt az
Alapitvany kommunikacids célra nem hasznal fel (ennek részletesebb szabalyozasat lasd a
IV.1.b.vi. fejezetben). A terapids programokrol sz6l6 kommunikacidéban az Alapitvany stock
fotékkal, vagy a gyermekek terapian készilt alkotdsaival illusztralja a mondanivalét.

ii. A hosszu tavu terdpias csoportokban, meseterapias taborokban

A kérhazon kivili terdpias programokban a gyermekek az Alapitvany és a
szil6k/gondvisel6k kozott megkotott irdsos egyuttmiikodési megallapodas alapjan
vesznek részt. A gyermekek biztonsagat egyrészt ez a szil6i megdllapodds, masrészt a
Mosoly Kddexben leirt terapids protokoll alapjan kell biztositani, kilonos tekintettel az
aldbbiakra:
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o Megfelel6 tajékoztatast kell nydjtani a terdpias programrdl, a résztvev6k adatainak

kezelésérél és a gyermek fejl6désérdl:

o A program meghirdetésének szakaszaban az Alapitvany a terapeutdkkal
egylttmUkodésben irdsos tajékoztatot allit Ossze a program céljardl, a
programra vart célcsoport sajatossagairdl (életkor, problémak), az alkalmazott
modszerekrél és a programban dolgozd szakemberekrél. A tajékoztatét a
kezel6orvosokon, haziorvosokon és a gyermekekkel dolgozé pszicholégusokon
keresztil teszi hozzaférhet6vé az érdekl6d6k szamara, jogtalanul sziil6k adatait
nem kezeli.

o A programra jelentkez6 sziil6kkel a Mosoly terapeutak szil6i konzultaciot
tartanak, mely eredményeképp kideril, hogy a gyermeknek megfelel6-e az
adott csoport. A konzultacion résztvevéket minden esetben tajékoztatni kell a
program részleteir6l. Ha a gyermek nem keril be a csoportba, nyilatkozatot kell
alairatni arrdl, hogy a konzultacion elhangzott/adtadott adatokat az Alapitvany
1 évig kezeli annak érdekében, hogy a sziil6vel fel tudja venni a kapcsolatot, ha
a kés6bbiekben a gyermekének megfelel6 csoportot indit vagy mas
lehetdséget tud ajanlani. Az adatokat kizardlag a fenti célnak megfelel6en
kezeli az Alapitvany a nyilatkozatban megjel6lt id6pont erejéig. A sziil6nek
barmikor jogdban all visszavonni az adatkezelésre vonatkozé informacidkat,
jogaival kapcsolatosan tajékoztatdst kap a dokumentumbdl.

A terapias programban résztvevé gyermekek sziileivel/gondviselGivel az Alapitvany
irdsos egyuttmUkodési megallapodast kot. Ebben részletezi a felek vallalasait, a
terdpias foglalkozasok id6pontjait. A megdllapodds keretében a szil§ irasban
nyilatkozik arrdl, hogy rajta kivil ki hozhatja és viheti a gyermeket a terapias
foglalkozasokra, illetve kinek adhatnak a terapeutdk felvilagositast a gyermekrél. Ezen
kivil a sz(il6 nyilatkozik, hogy hozzdjarul-e, hogy gyermekérdl fénykép, videdfelvétel
vagy hangfelvétel késziiljon. Amennyiben igen, a megdllapoddsban szerepl6
tablazatban részletesen megjeldli, hogy az milyen célra és hogyan hasznalhato fel (pl.
szakmai konferencidkon, palydzatokban, nyomtatott vagy online kommunikacidban,
médiaban). A szerzGdéskotésért felel6s munkatarsnak a szil6t tamogatd
kommunikacioval kell segitenie abban, hogy a felvételek készitésére vonatkozd
nyilatkozatot kizarélag a gyermek és a csalad érdekét szem el6tt tartva tegye meg, fel
kell hivnia a figyelmét arra, hogy nemleges nyilatkozata semmiféle negativ hatdssal
nem jarhat a gyermekre vagy ra nézve. A felvételeket az Alapitvdny minden egyes
gyermek esetében Ugy kezeli, ahogy a szil6 arrdl nyilatkozott. Az Alapitvany térekszik
arra, hogy szul6i engedély esetén is csak olyan fénykép/képmas késziljon a
gyermekrdl, ahol arca nem latszik, nem felismerhetd. A gyermekek és hozzatartozodik
adatainak kezelésérél sz6l6 tdjékoztatd az Alapitvany honlapjan hozzaférhet6 minden
érdekl8dd szamara.
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A program szakmai dokumentacidjat (diagnosztikus lapok, terapids jegyzékonyvek,
terapids beszamolok) a szil6k nem ismerhetik meg, mert az a gyermek és a tobbi
csoportban résztvevd gyermek érdekeit és a terapia sikerességét veszélyeztetheti. A
terapias program alatt minden szil6nek/sziil6parnak/gondviselének konzultacidkat
biztosit az Alapitvany, hogy informacidt kapjanak gyermekiik fejl6désérdl és sziikség
esetén tdmogatast kapjanak a terapiat vezet6 szakemberektdl.

Az Alapitvany fontosnak tartja, hogy a gyermekek a koruknak és érettségiiknek
megfelel6 felvilagositast kapjanak a terapids programrdl. Ennek érdekében a
terapeutdk a szlil6konzultacidon tamogatast nyujtanak a sztlének/gondviselének, hogy
hogyan érdemes felkésziteni a gyermeket a programon valdé részvételre. Az elsé
terapids alkalommal a szakemberek a terapids keretek kozott osztjdk meg a
gyermekekkel a legfontosabb informacidkat és alakitjdk ki bevondasukkal a
foglalkozasokon alkalmazott kereteket, viselkedési szabdlyokat.

A gyermekek fizikai és érzelmi biztonsagat szem el6tt kell tartani a terdpias
foglalkozas el6tt, alatt és utan, amig a terapeuta a gyermekkel kapcsolatban van. Ez a
figyelem ki kell, hogy terjedjen a foglalkozas el6tti és utani idészakra is. A terapeutak
szakmai tuddsa, tapasztalata és attitldje hivatott abban segiteni, hogy a
foglalkozasokon érvényesiljon a partneri szemlélet és a masik tisztelete a felnGtt-
gyermek és a gyermekek egymas kozti kommunikacidjaban és viselkedésében is.

A hagyomdnyos programév esetén a terapids szakma szabalyain tul a Mosoly
Kédexben leirt protokoll az irdnymutatd. A rendkiviili jarvanyhelyzetre reagalva az
Alapitvany a személyes térben tartott terdpias programokra a hatalyos rendeleteknek
és egészséglgyi iranymutatasoknak megfelel6, az adott terdpias programokra szabott
COVID protokollt dolgozott ki, hogy maximalisra novelje a terapian valé részvétel
biztonsagat. A jarvanyhelyzet sulyosbodasa esetén a terapeutdk a gyermekek és sziil6k
szempontjait figyelembe véve dontenek a foglalkozasok sziineteltetésérél vagy online
térbe helyezésérdl.

Ha a terapeuta észleli a gyermek veszélyeztetettségét, azt az Alapitvany altal
alkalmazott esetkezelési protokoll keretein belil kell orvosolni (lasd: V. fejezet)

A terdpias foglalkozasokon résztvev6 gyermekek és gondviselGik személyes és
kilonleges adatait és a terapian elhangzott informacidkat bizalmasan kell kezelni,
azokhoz csak a gyermekkel dolgozd szakmai munkacsoport tagjai férhetnek hozza. Az
elektronikusan tarolt informacidkhoz csak a gyermekkel dolgozé szakmacsoport tagjai
és a terdpias programokért felel6s munkatarsak férhetnek hozza, harmadik fél szamara
nem adhatok ki. Ez aldl kivétel, amikor A Gyvt. 17. §-a alapjan a Mosoly Alapitvany a
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gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaként jelzési és egylttm(ikodési kotelezettségének
tesz eleget.

e Asziil6/gondviseld tajékoztatast kérhet, illetve panasszal élhet az Alapitvany felé, ha
ugy érzi, hogy a terapias foglalkozasokon vagy azok szervezése alatt gyermekét
sérelem érte. A Mosoly Alapitvany minden panaszt megvizsgal és 3 munkanapon belil
reagdl minden irdsban beérkezett panaszra.

iii. Az online terapias programokban

A COVID-19 okozta jarvanylgyi korlatozasok miatt tébb programot ideiglenesen az online
térben kellett folytatni; az Gjonnan megjelend igények miatt hosszu tdvon is mikod6képes
online csoportokat inditott az Alapitvany.

A sziilGi tajékoztatas az online programokban is fontos része a folyamatnak. Mivel az ilyen
tipusu foglalkozasokon tobbségében olyan gyermekek és fiatalok vesznek részt, akik
elszigetelten vagy tavolabbi telepiilésen élnek, a sziil6k tajékoztatasa és a kapcsolattartas
e-mailen és telefonon torténik. A szilének minden esetben el kell juttatni az irdsos
ismertet6t a programrél, annak céljarél, a terapeutdkrél és a vonatkozd adatvédelmi
szabalyokrél. A sziil6 — ha mashogy nem lehetséges — e-mail Utjan jarul hozza a gyermek
programban valé részvételéhez.

A gyermekek biztonsagat az online térben is garantdlni kell. A gyermekek allapotanak
figyelembevétele és a szakmai felkésziiltség itt is ugyanolyan fontos, mint az el6z6ekben
felsorolt programok esetében. A kivalasztott online felliletnek biztonsagosnak, szakmai és
adatvédelmi szempontbdl is megfelelének kell lennie. Az Alapitvanynak biztositania kell a
megfelel6 online feliiletet a foglalkozasokhoz, valamint a szlikséges képzést és technikai
tdmogatast a terapeutdk szamara, hogy a fellletet biztonsaggal tudjdk kezelni.

A gyermekek veszélyeztetettségére vonatkozo esteket a személyes térben tartott hosszu
tavu programokkal megegyez6 maédon kell kezelni (I1asd V. fejezet).

A személyes és kiilonleges adatok védelmére vonatkozdan ugyanugy kell eljarni, mint a
tobbi program esetében. Rogziteni az online terdpias foglalkozast nem szabad, a
gyermekek altal készitett alkotdsok kivételével.
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iv. A terapids programokhoz kot6édé szakmai talalkozékon, rendezvényeken,
publikaciékban

A gyermekek védelmét akkor is biztositani kell, ha nincsenek jelen, de a vellk és a terapias
folyamattal kapcsolatos informacidkat szakmai célbél megosztjuk a terapeutak szakmai
tdmogatasat vagy tapasztalatcserét célzé programokon, rendezvényeken.

Az Alapitvany vagy mds szakmai szervezetek tuddsmegosztast célzé el6Gadasain,
konferencidin, mdhelyein, illetve publikaciékban, ahol Mosoly terdpias esetek keriilnek
bemutatasra, a terapeuta koteles lgyelni arra, hogy a szakmai titoktartas kotelezettsége
ald es6 informacidk ne jussanak illetéktelen személy tudomdsara. A személyre,
szervezetre, illet6leg a korilményekre vonatkozé adatokat el kell fedni, hogy azok alapjan
az érintettek ne legyenek felismerhet6k. Ebben a Pszicholdgusok Szakmai Etikai

Kédexének vonatkozd pontjai, illetve azoknak a szakmacsoportoknak az etikai kodexei az
irdnyadodak, melyhez a terapeutdk tartoznak.

A terapeutdaknak rendszeres szuperviziés tamogatast biztosit az Alapitvany mentdlis
egészséglk védelme és szakmai kompetencidjuk fejlesztése céljabdél. Ha a szupervizids
Uléseken a terapeuta gyermekrél informaciét megoszt, az szakmai titoktartds ald tartozik.
Erre a szupervizorok szakmacsoportjaihoz tartozo etikai kddexek az iranyadoak.

V. A gyermekek védelme az Alapitvany irodajan beliil

A gyermekek els6sorban kils6 helyszineken szervezett terapias programokon vesznek részt,
az Alapitvany irodajaban ritkdn tartézkodnak, leginkdbb akkor, ha a szlil6k magukkal hozzak
6ket a terapias programokhoz tartozé megallapodds alairasakor vagy sziil6i konzultacié
alkalmaval. Ha a gyermek a szil6 nélkil marad az iroddban, az ott tartézkodd, az adott
programban dolgozé munkatarsak vallaljak a gyermekekért a felel6sséget.

Az iroda falain beliil a legfontosabb feladat a programokban résztvevé gyermekek és
csaladtagjaik adatainak megfelel6 védelemmel vald ellatasa. A papiralapu és az elektronikus
adatkezelést a fejezet elején felsorolt hatalyos jogszabalyok alapjan végzi az Alapitvany. A
papiron tarolt személyes és kilonleges adatok zart szekrényben, csak az adatokkal kézvetlendil
dolgozdknak, a meghatdrozott célnak megfeleléen és meghatarozott ideig lehetnek
hozzaférhet6ek. Az elektronikusan tarolt adatok hasonld feltételekkel, korlatozott
hozzaféréssel, jelszéval védetten hozzaférhet6ek. Az adatok tdrolasat és kezelését illetéen
minden munkatdrsra vonatkozik az Alapitvany Adatvédelmi Szabdlyzata.
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vi. A gyermekek védelme az adomanyszervezésben és a kommunikaciéban

Ahogy fentebb emlitettiik, az Alapitvany azoknak a gyermekeknek a biztonsagaért is
felelGsséget vallal, akikre a terdpias, azadomanyszervezési és a kommunikdacids tevékenységei
hatdssal vannak. Ezért ezekben a programokban is rendkivil fontosnak tartja a gyermekek
védelmét, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

e adomanyszervezési céllal megtartott rendezvények, taldlkozok;

e adomanyszervezési és kommunikacids kampdanyok;

e partnerszervezetek (adomanygydijté fellletek, szakmai partnerek); online és irdsos
fellletei, kampdanyai, ahol a Mosoly terapias programok vagy célcsoportok
megjelennek;

e aszervezet egészét érint6 rendezvények, talalkozok (pl. kuratériumi tlések,
évfordulds és egyéb rendezvények);

e tamogatdi beszamoldk;

e promdciot eldsegits irdsos anyagok (szérdlapok, brosurak, plakatok, ismerteték);

e az Alapitvany online kommunikdcids csatornai (honlap, hirlevél, Facebook, Instagram
stb.);

e médiamegjelenések.

Mind az adomadnyszervezésben, mind a kommunikdciéban szem el6tt kell tartani, hogy a
gyermekek érdeke mindenek felett érvényesiiljon, fizikai, mentalis és érzelmi biztonsaguk
maximalisan megvaldsuljon. Ezért az Alapitvany a gyermekeket él6 széban, nyomtatott és
online fellileteken olyan mddon reprezentalja, hogy semmilyen formdban ne sértse a
méltdsaghoz vald jogukat, garantalja személyes adataik védelmét és a zérd tolerancia
elvét. Ezt —a IV.1. fejezetben felsorolt szakmai alapelvekbél kbvetkezéen és azokon tul — az
aldbbi kommunikacios elvek alkalmazasaval kivanja elérni:

e A gyermeket mind megnevezésében, mind képi megjelenitésében klisék, valamint
manipulativ, negédes hangulatot kelté jelz6kt6l és tulajdonsagoktél mentesen
abrazolja (pl. inkdbb alkalmazza a gyerek, gyermek, mell6zi a gyerkéc vagy kis hés
elnevezéseket).

e A gyermekeket 3ltaldanos megkozelitésben, nem személyes torténeteken vagy
tragédidkon keresztll dbrazolja.

e A gyermekeket nem kiszolgdltatott vagy determinalé helyzetben, megbélyegzéen,
hanem lehetGleg pozitivan, cselekviképességiiket hangsulyozva abrazolja.

e Korhazi kornyezetben zajlé vagy sulyos dllapotu gyermekeket segité program

kommunikacidjaban nem a gyermekekre, allapotukra, hanem inkabb a program
eredményeire, innovativ jellegére, mddszertani sokszinliségére helyezi a hangsulyt.
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A betegséghez, korhazi kezelésekhez kapcsolédd informacidkat tényszerlen (pl.
,onkoldgiai betegséggel kezelt gyermekek”), nem pedig sztereotip vagy manipulativ
(pl. ,haldlos betegséggel kiizd6 kis hdsok”) irja le vagy abrazolja.

A pszichoedukacids szempontok fontosak lehetnek egy-egy kommunikdaciés vagy
adomanyszervezési kampany esetében, de ez nem els6dleges célja a Mosoly
programoknak. A betegség tényérdl és a gyermek allapotardl csak annyi informaciot
oszt meg, amennyi szikséges ahhoz, hogy a kontextus egyértelm{ legyen a
célkézonség szamara. A betegséget nem tabusitja, realis, valdés tényeken alapuld
kommunikacioval segiti a megértést.

Az adomanyszervezési programok tervezésénél, szervezésénél a gyermek érdeke kell,
hogy legyen az elsé. Kerili a tokentizmus minden lehet6ségét, nem hasznalja fel a
gyermeket az adomanyozdk meggybzésének céljabdl. Ehelyett a szakemberek,
modszerek, eszkdzok eredményességét allitja kozéppontba.

Az adomadnyszervezésben (a tamogatdok védelmében is) kerlili a hatdsvadasz, popularis
elemeket, csusztatasokat, tulzé allitasokat és az egymastdl fliggetlen tények
Osszekapcsolasat (pl.: a gyermek élete a tdmogatdstdl fligg; a tdmogatott program
megvaltoztatja a gyermek egész eddigi életét).

Amennyiben szil6i beleegyezéssel fénykép készil a gyermekrél, azt a beleegyez6
nyilatkozat esetén is csak a biztonsagos és manipulacié mentes feliileteken hasznalja.
A szil8i beleegyezés mellett is csak olyan képeket hoz nyilvanossagra sajat feliiletein
és kampanyaiban, ahol a gyermekek nem felismerhetdk, arcuk nem latszik. A gyermek
beleegyezése nélkil kép nem készilhet sem rola, sem az alkotasarél. Ha a
gyermek/szulé kéri az Alapitvany online fellleteire kikeril6 kép mddositasat vagy
torlését, azt haladéktalanul teljesiteni kell.

Addédnak azonban ritkdn olyan esetek, ahol a médiamegjelenés nem a Mosoly
Alapitvany szervezésében torténik, az Alapitvany nem szerez id6ben tudomast
réla/nincs hatasa ra, de Mosoly terapiakon résztvevé gyermek vagy azokat tartd
szakember megjelenik és az Alapitvany neve emlitésre kerl (pl. a korhaz és/vagy szil6
ad engedélyt forgatasra vagy a terapeutdt keresik meg egy nem alapitvanyi
tevékenységével kapcsolatosan). Ezekben az esetekben az Alapitvany csak akkor osztja
meg az adott anyagot sajat felliletein, ha a gyermek abrazolasa 6sszhangban van a fent
kifejtett alapelvekkel, tehat ha a gyermek klisémentesen, aktiv cselekvéként jelenik
meg, a hangsuly a segité mddszereken van és nem a betegséghdl fakadd személyes
tragédian.

Minden olyan az Alapitvany programjait népszer(sit6 médiamegjelenést, melyben a
fent emlitett elvek az Alapitvany akarata és szandéka ellenére sériilnek, semmilyen

25



tovabbi kommunikaciéjaban nem haszndlja fel. Az esetet megvizsgalja és mindent
elkovet annak érdekében, hogy a jov6ben ne torténjen hasonlé.

V. MIT TESZUNK, HA EGY GYERMEK BAJBAN VAN? -
GYERMEKBANTALMAZASI ESETEK JELZESE, KEZELESE

Munkajuk soran a Mosoly Alapitvany terdpias szakembereivel és az iroddban dolgozé stab
tagjaival is el6fordulhat, hogy olyan esetet észlelnek, amelyben egy gyermek
veszélyeztetése/bantalmazasa meril fel. Ennek érdekében az Alapitvany harom protokoll
folyamatot dolgozott ki a gyermekvédelem hataskorébe tartozo jelzések kezelésére. Az egyik
protokoll folyamat a kdrhdzban zajlo terapids intervencidk soran alkalmazandd, a masodik
azokat a gyermekvédelmi helyzeteket fedi le, amelyek az alapitvany sajat szervezésében
folytatott terapias folyamatok alatt merilnek fel. A harmadik protokoll pedig az iroddban
dolgozd, szervezési, adminisztrativ, adomanyszervezési és kommunikdcids feladatokat végzé
munkatdrsak szdmara kivan segitséget nyujtani a jelzési folyamathoz. Ebben a részben atfogd
képet kivanunk adni a Mosoly Alapitvany gyermekvédelmi protokolljanak 3altalanos
menetérdl. Az egyes programokban dolgozé terapeutdknak szo6l6 jelzési utmutatdkat az 1. és
2. sz. mellékletek tartalmazzak, a nem terdpias munkat végz6 munkatarsaknak szélé utmutaté
a 3. sz. mellékletben taldlhatd.

A jelzési protokoll az aldbbi alapelvek mentén prébal segitséget nyudjtani az esetek
kezelésében:

e A gyerekek védelmének kulcsa az, hogy a veszélyeztetettség felismerhetd legyen, és
az egy olyan személy tudomadsara jusson, aki megfelel6en tudja kezelni a helyzetet.

e Minden esetben a jogszabalyokat és a gyerekek legf6bb érdekét szem el6tt tartva kell
eljarni. A gyerekek védelméért felels személynek, aki a jelzést inditja vagy akihez a
jelzés eljut, pontosan tudnia kell, hogy mikor és kit kell bevonnia egy helyzet
kezelésébe. Ugyanakkor el kell keriilnie, hogy az érintett gyereknek sérelmet okozzon.

e Minden jelzést és gyanut komolyan kell venni, és ki kell vizsgalni. Ez egyrészt elGsegiti
azt, hogy minél kevesebb lgy maradjon kezeletlen, masrészt pedig azt, hogy az
alhireknek” is legyen kovetkezménye. igy hosszu tdvon kialakulhat egy optimalisan
reagalo jelzési gyakorlat.

e A jelzésnek minden esetben legyen ,,nyoma”, a megfelel6 dokumentdcio sziikséges
ahhoz, hogy a jelzés bizonyithatd és visszakereshet6 legyen és elGsegiti a
jelz6rendszer egyes szereplGinek egyittm(ikodését.

Az atlathatdsadg és hatékonysag érdekében a gyermekvédelmi jelzés 3 |épéses modelljét
alkalmazzuk:
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MIT TEGYEK, HA UGY LATOM, HOGY
EGY GYERMEK BAJBAN VAN?

Jelzés 3 lépésben

GYORS MERLEGELES

A veszélyeztetés/bantalmazas igazol-
hatésaganak eldéntése a szakmai
kompetenciahoz mérten.

J \

Rizikofaktorok fennallnak, de
a veszélyeztetés/bantalmazas

\L nem igazolhatd.

DOKUMENTALAS

Toltsd ki a gyermekvédelmi jelzGlapot!

3 JELZES
[ ]

Juttasd el a jelzdlapot az illetékes személynek!

1. Mérlegelés

Minden terapids szakember és mdas munkatars is koteles jelzést tenni, ha ugy gondolja, hogy
egy gyermek veszélyben van. A gyermekvédelmi jelzés elinditdsara maximum 24 6ra all a
jelzést tenni kivand rendelkezésére, azonban sulyos vagy életveszélyes foku bantalmazas
esetén a jelzést azonnal meg kell tenni. A gyermek silyos bantalmazasa, sulyos elhanyagolasa
vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztet6 ok fennallasa, vagy a gyermek 6nmaga altal el6idézett
sulyos veszélyeztet6 magatartasa esetén azonnal értesiteni kell a rend6rséget is. Ugyanerre
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van szukség, ha egy gyermek eltlinne, illetve sziikséges lehet akkor is, ha egy gyermek
feln6ttkiséret nélkdl varatlanul jelenne meg. Ebben az esetben is alkalmazhatd segélyhivd
szama 112.

A harom lépéses modell elsé |épése a gyors mérlegelés, amelyben azt kell eldénteni, hogy a
jelzést tenni kivand tapasztal, érzékel-e valamit, amely alapjan a gyermeket veszélyben érzi. A
jelzést tevé munkatarsnak a problémahelyzetek felismerésében A bdntalmazds tipusai és

legjellemz6bb jelzd tiinetei cim(i dbra segithet.

A jelzést minden esetben meg kell tenni, ha gyermekvédelem hatdskorébe tartozé problémat
érzékellink, az viszont jelz6rendszer tovdbbi szereplGinek a felelGssége, hogy megitélje a
szlikséges |épéseket. A jelzést inditd személynek tehat nem azt kell eldéntenie, hogy induljon-
e gyermekvédelmi eljaras vagy hogy milyen plusz segitséget vonjanak be a probléma
megoldasaba, hanem azt, hogy elég alapos-e a gyanuja annak, hogy a gyermek veszélyben
van. Ha ugy latja igen, és az jelzés a gyermek mindenek felett allé6 érdekét szolgdlja, azt az
el6irdasoknak megfelel6en, dokumentalt formaban kell megtennie.

2. Dokumentalas

A masodik Iépésben a jelzést megtevd személynek ki kell téltenie a megfelel6 dokumentumot
(4. és 5. sz. mellékletek), amelyben tényszerlen és részletesen leirja, hogy mit tapasztalt, ami
miatt a gyermekvédelmi jelzést meg kivanja tenni. A dokumentacidban kizardélag a tényeket
kell irdsban részletezni, amit a jelzést add személy latott, tapasztalt (nem azt, amit arroél
gondol). A gyermekvédelmi jelz6lapo(ko)n kivil nem sziikséges tovabbi dokumentaciot
késziteni.

A gyermekjoléti szolgalat problémajelz6 adatlapjanak haszndlata megkdnnyiti a jelzést
megtevd személy dolgat. Amennyiben azonban valamilyen nem vart okbdél nem allna
rendelkezésre az adatlap, a jelzést az alabbi kotelezé tartalommal kell megirni:

e az érintett gyermek(ek) ismert legfontosabb adatai (név, szlletési id6, hely, anyja
neve, vagy egyéb csaladtagok felsorolasa, allandd lakdhely, tényleges tartdzkodasi
hely),

e a Mosoly Alapitvany megnevezése, cime, a jelzést tev6 személy neve és elérhet6sége,

e a probléma rovid leirdsa, a jelzést tevé altal a gyermek és csaladja életében,
életkoriilményeiben észlelt veszélyeztet6 okok részletezése, megjelenésének
idépontja, id6tartama, a felmerilésének gyakorisaga,

e 3 jelzést tev6 személy vagy a Mosoly Alapitvany altal feltart veszélyezteté okok
megsziintetése  érdekében eddig megtett intézkedéseit, a  gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében esetleges javaslatait.

Amennyiben a gyermek érdekében azonnali intézkedés sziikséges, arra haladéktalanul kilén
is fel kell hivni a figyelmet. A jelzésnek |ényegre térének, problémara fokuszaltnak kell lennie.
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3. Jelzés

A folyamat harmadik lépéseként a kész dokumentaciot irdsban kell eljuttatni a megfelel6
személynek (1. és 2. sz. mellékletek), aki az eljards tovabbi Iépéseir6l gondoskodik. Fontos
elem a jelzés megtételének megfontolasa kozben, hogy a titokvédelem, a gyermek adatainak
védelme ne élvezzen els6bbséget a jelzést tevl tudataban a gyermek veszélyeztetésének,
bantalmazasanak stb. gyanuja esetén, hanem a veszélyeztet6 okok elhdritdsa és a gyermek
alapveté jogainak védelme legyen a fdokuszban. Sirg6s esetben jelzést személyesen és
telefonon is lehet tenni, de minden esetben muszaj irdsban is megerGsiteni azt. A jelzés
irdsban barmilyen formatumban megkiildheté (e-mailben, postai uton), a gyermekjéléti
szolgdlat koteles azt elfogadni.

Kérhazban zajlo terapias programok esetében a kezel6orvosnak vagy az intézményi szocialis
ellatd szolgalatnak kell jelezni a bejelentélapon (4 sz. melléklet.). A gyermekvédelmi jelzés
tényérdl a Mosoly Alapitvany illetékes személyét is informalni kell irdsban, de a gyermekre
vonatkozo részletes informacidkat nem kell elkiildeni, a jelzés a korhazi rendszeren keresztiil
halad tovabb.

A Mosoly Alapitvany sajat szervezésében megvalosulo terapias programokban és mas egyéb
esetekben a jelzést a gyermek lakdhelye szerinti csalad- és gyermekvédelmi szolgalatnal kell
megtenni a megfelel6 bejelentSlapon (4. sz. melléklet). Ebben az esetben a Mosoly Alapitvany
felé is be kell nyujtani egy bejelentélapot (5. sz. melléklet).

Az Alapitvany feladata, hogy a jelzést tev6 terapeutdk és mdas munkatarsak gyorsan és
egyszerlien hozzaférjenek azokhoz az informacidkhoz, mely segithet a jelzés megtételében.

Ha egy gyermek veszélyben van, azt jelezni kell, az viszont jelz6rendszer tovabbi szereplSinek
a felel6ssége, hogy megitélje a sziikséges tovabbi lépéseket. Fontos a kompetenciahatarok
betartasa: a rossz banasmadd sulyos esetét észlel6ének nem feladata a nyomozas! Sokszor
el6fordul, hogy a jelzés és a jelz6rendszer tagjainak legjobb szandéka ellenére nem keril sor a
probléma megoldasara. Ez ne kedvetlenitsen el minket attdl, hogy egy kovetkez6 indokolt
esetben éljiink a jelzés lehetdségével, mert igy esélyt teremtiink arra, hogy a gyermek és a
csalad segitséget kapjon. A Mosoly Alapitvany torekszik arra, hogy hatékonyan, partneri
attitliddel segitse a gyermekvédelmi jelz6rendszer kiilonb6z6 szerepldit abban, hogy a
gyermek mindenek felett allé érdeke érvényesiiljon a jelzési folyamatban.

Titokdoktor protokoll
El6fordulhat, hogy a bantalmazasrél sz6l6 elsédleges informacid kdzvetlenil a szervezettel

kapcsolatban allé gyermekt6l érkezik. A terdpias programokat vezetd szakemberek sajat
kompetencidjuk mentén a legtébb esetben el tudjak donteni, hogy az adott helyzetben és az
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adott informacidk alapjan hogyan kezeljék a helyzetet. Am ilyen eset az Alapitvany barmely
munkatdrsaval el6fordulhat akkor is, ha nincs felkészlilve erre. Ezért fontos, hogy a szervezet
minden olyan dolgozdja, megbizottja és dnkéntese, aki gyermekek kdzelébe kertilhet munkaja
soran, ismerje és alkalmazni tudja a titokdoktor protokollt.

A titokdoktor protokoll szabalyai:

e Figyelmesen végighallgatja a gyermeket, és elfogadja, amit hall, anélkil, hogy tul nagy
nyomast helyezne a gyermekre annak érdekében, hogy minél tobb részletet
megtudjon téle.

e Biztositja 6t arrdl, hogy jol dontott, amikor megosztotta vele az informacidt.

e Tajékoztatja arrdl, hogy ez az informdaci6 nem maradhat teljes titokban, meg kell
osztani az illetékes személyekkel is.

e Tajékoztatja a gyereket arrél, hogy mik lesznek a kovetkezd lépések az esettel
kapcsolatban.

e Azonnali helyzetfelmérés és kockazatelemzés utdn megtesz mindent annak
érdekében, hogy az érintett gyerek(ek) biztonsdgba keriljon (keriljenek).

e Dokumentalja a beszdmolét és — a fentieknek megfelel6en — haladéktalanul jelzést tesz
a munkakorének megfeleld protokoll szerint.

e Fontos, hogy az eset kezelésébe csak olyan (és a lehet§ legkisebb szamu)
munkatarsa(ka)t vonjon be, aki(k) felkésziilt(ek) a probléma kezeléséhez. A gyermekre
vonatkozd részleteket senki massal nem osztja meg.

e Az eredeti jelzést tevé személynek a szervezeten belll minden esetben visszajelzést
kell kapnia az Ugy allasardl, az érintett gyerek hogylétér6l, és sziikség esetén
szupervizids lehetGséget kell szamara biztositani.

A fenti protokoll hatékony és biztonsagos alkalmazdasa érdekében az Alapitvany létrehozott
egy gyermekvédelmi tigyekkel foglalkozd teamet és kidolgozta az egyes feleldsségi szintekhez
tartozé gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat a szervezeten belil (lasd VII. Fejezet).

VI. AZIRANYELV BEVEZETESE

Egy gyerek akkor tud igazan bizalommal fordulni az 6t korilvevé felnGttekhez, ha tudja,
hogy milyen valaszra (hozzadllasra, magatartasra) szamithat t6lik. Ennek a felnGttek
részérdl az a legfGbb feltétele, hogy mindannyian ismerjék a rajuk vonatkozé — magatartasi
és eljardsi — szabalyokat, amelyeket egységesen kdvetnek.

Ahogy a bevezet6ben is utaltunk ra, a jelen dokumentumban leirt gyermekvédelmi
szabdlyok nemcsak a gyerekeknek, hanem a velik foglalkozd felnSttek szdmara is
segitséget kivannak nyujtani, a terdpias szakembereknek éppugy, mint az Alapitvany irodai
dolgozdinak vagy egyuttm(kodé partnereinek. Nagyobb biztonsagban tudnak a
gyerekekkel foglalkozni akkor, ha ismerik az 6ket védé mechanizmusokat — tudjak, hogy
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mikor és milyen Iépéseket kell tennilik, ismerik az intézményi szabalyokat és protokollokat,

amelyek keretbe foglaljak a tevékenységiket, és irdnytlként szolgalnak a szikséges

helyzetekben.

A fentiek érdekében az Alapitvany felel6sséget vallal azért, hogy a programjaiban dolgozé

felnGttek kell6 alapossaggal megismerjék a gyermekvédelmi irdnyelveket, azok értékeit és

szabdlyait. Egyrészt mar a dokumentum kidolgozasdba a megfelel6 pontokon bevont

terapeutdkat, irodai stdbtagokat és gyermekvédelmemmel foglalkozé szakembereket,

hogy a kiilonb6z6 szempontokat integralja és ismertesse a gyermekvédelmi program céljat,

szerepét. Mdsrészt biztositani kivanja, hogy a dokumentum legfrissebb verzidja és az ahhoz

kapcsolédo segédanyagok és gyakorlati tudas elérhetGek legyenek mind a régi, mind az Uj

munkatarsak és partnerek szamara. Ennek érdekében

jelen dokumentumot elérhetévé teszi minden szerz6dé partnere szdamadra
(honlapon, e-mailben),

a dokumentum vonatkozé pontjait beemeli a terapias tevékenységeket szabdlyozé
Mosoly Kodexbe, mely minden terdpids szakember és egylttmi{kodoé
partner/onkéntes szerz8désének mellékletét képezi,

id6rél-idére belsé képzést/workshopot szervez annak érdekében, hogy a terapias
munkatarsak, illetve az irodaban dolgozék megértsék az irdnyelvekben foglaltak
gyakorlati vonatkozasait, megoszthassak tapasztalataikat

igény szerint esetmegbeszélést, szupervizidt biztosit a gyermekvédelmi esetek
feldolgozasahoz

Az alapitvany kiemelten fontosnak tartja, hogy a gyermekek és sziileik/gondviselGik a leheté

legnagyobb biztonsagban érezzék magukat az Alapitvany terapids és egyéb programjain.

Ennek egyik feltétele, hogy atlathatd, kell6 mennyiségli és minGségli tajékoztatast kapjanak a

szabalyokrél és folyamatokrél, melyek 6ket, illetve gyermekeiket védik. A programokon beliil

torténd tajékoztatast a IV. fejezet részletezi. Ezen tulmenden az Alapitvany biztositani kivanja,

hogy

e asziil6k, a gyermekek szamara érthet6, rovid, sziil6- és gyermekbarat verzid késziljon

a dokumentumbdl és kertiljon ki az Alapitvany honlapjara, facebook oldalara, illetve

e az atlathatdsag érdekében szélesebb k6zonség szamara.

VILI.

AZ IRANYELV ALKALMAZASA - FELELOSSEGI KOROK ES
FELADATOK

A gyerekek biztonsadganak szempontjdbdl fontos, hogy az Alapitvanyban legyenek olyan

kijelolt munkatarsak, akik a bantalmazassal és veszélyeztetéssel kapcsolatos esetekben a

felelGsek, segitik a konkrét ligyek kezelését, 6sszefogjak és koordinaljak a gyerekjogokkal és a
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gyerekek védelmével kapcsolatos folyamatokat. Az aldbbiakban a terilettel kapcsolatos

felelGsségi koroket részletezziik.

1.

Az Alapitvany vezetGjének felelssége

Bevezeti az iranyelvet, nyomon koveti a megvaldsulasat, értékeli az iranyelv szerint
megtett szakmai beavatkozasokat.

Biztositja az iranyelv felllvizsgalatat a torvényi valtozasokat kovetben, de legaldbb
kétévente. Biztositja, hogy a torvényi valtozdsok, illetve a gyakorlati m(ikodésben
tortént valtozdsok beépiiljenek az Irdnyelv szovegébe.

Biztositja, hogy a munkatdrsakra vonatkozé felvételi és HR gyakorlat az iranyelvnek
megfelel6en mikodjon.

Biztositja, hogy minden munkatdrs tisztdban legyen a felelGsségi korével, és hogy
megkapja az ezzel kapcsolatos felkészitést és informacidkat.

Biztositja, hogy minden munkatars szerz6désében megjelenjen, hogy munkavégzés
soran betartja a Mosoly Kéddexben és az Iranyelvben foglaltakat.

Biztositja, hogy az Irdanyelvben megfogalmazott alapelvek és szabalyok 6sszhangban
legyenek az Alapitvany tevékenységeire vonatkozé jogszabalyokkal, etikai kédexekkel
és azt, hogy az Iranyelv vonatkozé pontjai dtvezetésre keriiljenek a Mosoly Kéddexbe és
mas szervezeti dokumentumokba.

Lebonyolitja a munkatarsak részérél el6forduld bantalmazasi esetek kapcsan a
megfelel6 felelGsségre vonasi eljarasokat.

Eves rendszerességgel beszamol a kuratérium felé az iranyelv megvaldsuldsardl, illetve
sziikség esetén rendkivili beszamolot tart.

Biztositja, hogy az Alapitvany terapids programjaiban résztvevd gyerekek térvényes
képvisel6i megismerjék az iranyelv f6 tartalmi elemeit.

Biztositja, hogy az Alapitvany terdpias programjaiban résztvevé gyerekek a program
keretei kozott megkapjak az életkoruknak, szocialis érettségiiknek megfeleld, rajuk
vonatkozo gyermekvédelemmel kapcsolatos informacidkat, illetve, hogy gyakorolni
tudjak a veliik kapcsolatos jogokat (lasd a IV/1. fejezetet)

Az Alapitvany vezetGje a fentiek hatékony megvaldsitdsa érdekében Gyermekvédelmi

Testiiletet hozott Iétre, melynek allandé tagjai:

a szervezet vezet6je (Adorjan Katalin),

a szervezet szakmai igazgatdja (Varga Andrea Helena),

az Alapitvany Terdpias Tanacsadé Teamjének gyermekvédelmi lgyekért felelGs tagja
(Kovécs Anna Agnes).

Amennyiben barmelyikik akadalyoztatott volna valamely okbdl a testiletben vald

részvételében, 6t a Mosoly Alapitvany Tanacsado Testilletének barmely tagja helyettesitheti.
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A Gyermekvédelmi Testlllet eseti jelleggel ideiglenes tagokat is bevonhat az esetek
kezelésébe, Ugymint:
a terdpias programokban dolgozé (esetkezelés alatt az esetben nem érintett)

munkatarsakat,
e az Alapitvany adatvédelmi tisztvisel§jét,
e az Alapitvany megbizott gyermekvédelemben jartas jogdsz szakértdjét,
e igazsaglgyi szakért6 pszicholégust.

™~

A Gyermekvédelmi Testiilet feladatai

A testilet célja, hogy a prevencid érdekében segitse a vezetS6t gyermekvédelmi feladatai
elldtasdban, tanaccsal és informacidval segitse a hozza forduldé munkatdrsakat, valamint
gyorsan, hatékonyan kezelje a konkrét eseteket.

A testiilet évente rendes Ulést tart azzal a céllal, hogy

e megvitassa és elGkészitse az Iranyelv bevezetésével, kiegészitésével vagy
madositasaval kapcsolatos feladatokat,

e megtervezze az Alapitvany terapeutdinak, munkatdrsainak képzését,

e igény szerint esetmegbeszélést szervezzen a terapeutak és munkatdarsak
tapasztalatszerzése céljabdl,

e megossza a gyermekvédelemmel kapcsolatos torténéseket és tapasztalatokat,

e dontson a felmerlé feladatok felosztasardl, delegaldsardl

e a gyerekek védelmével kapcsolatos altalanos, alapelvi kérdéseket kozosen, szikség
esetén mas munkatarsak, illetve kiilsé szakember bevondsaval megvitassa

A Testilet rendkiviili Glés(eke)t tart, ha a Mosoly Alapitvany barmely munkatdrsa érintetté
valik vagy ellene érkezik bejelentés gyermekvédelmi lgyben. A testlilet hatdskore azokra az
esetekre korlatozodik, ahol az alapitvany sajat szervezésében végez programot, terdpids
ellatast. (Korhazi korilmények kozott dolgozo alapitvanyi munkatars esetén tehat a kérhaz
gyermekvédelmi protokollja irdnyadd.) Az esetkezelésben a Testlletnek az aldbbiakat szerint
jarel:
e Minden esetet etikusan, objektiven, partatlanul és minden fél szamara megnyugtatdan
kezel.
e A bejelentést kovet6 72 dran belil minden esetben Osszelil online vagy személyes
formaban.
e Minden esetben olyan szakemberek vannak jelen az eset kezelésénél, akik semmilyen
formaban nem voltak kapcsolatban a bejelentésben szerepl6kkel az eset kapcsan;
tehat nem ismerik a gyermeket, nem allnak kapcsolatban a csaladdal, nem voltak a
jelzés helyszinén, nem dolgoztak kozvetlenil a gyermeket koriilvevé ellaté teamben.
e Az esetkezelés célja a torténtek tisztdzasa gyermekvédelmi meghallgatds keretében,
melyben a bejelentést tevs, a bejelentésben érintett Mosoly munkatdrs, valamint
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minden tovabbi relevans érintett, szemtanu, tovabbi informacidkat birtokld személy is
elmondhatjak sajat szemszogikbdl a torténteket. A Testlilet dontése alapjan az
érintett munkatars tisztazhaté a felmerdilt vadak alél, vagy tovabbi tigykezelés kérhet6
a gyermekvédelmi szervektdl. A jelzését sulyos veszélyeztetés esetén 72 6ran belll,
veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon beliil tovabbitja az illetékes Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak/gyamhatdsagnak/gyermekvédelmi intézménynek. A
torvényes képvisel6ket minden esetben azonnal értesiteni kell.

Az gy kivizsgalasanak idejére a bejelentésben érintett munkatdrsat az Alapitvany 72
orara felmenti a munkavégzés alél. Abban az esetben, ha a bejelentés hétvégére esik,
a 72 6ra az els6 munkanapon indul el. A felmentés nem jelenti a b(inGsség
vélelmezését, hanem inkabb mindegyik fél biztonsagat hivatott szolgdlni arra az idére,
amig a vizsgalat folyik Amennyiben a munkatdrs tisztazédik a bejelentésben leirtak
aldl, folytathatja a munkat.

A bantalmazassal, veszélyeztetéssel kapcsolatos esetekben megvizsgalja, hogy milyen
munkajogi intézkedés megtételére keriilhet sor (fegyelmi eljards kezdeményezése,
munkaviszony megsziintetése, munkavégzés aldli felmentés stb.) és ennek
megfelel6en az eljards meginditadsara tesz javaslatot a munkaltatdi jogok gyakorldja
felé.

Az esetr6l — az esetkezelés sajatossagatoél fliggben — a gyerekek legfébb érdekét szem
el6tt tartva — ad tényszerd tdjékoztatdst a munkatarsaknak.

Az eseteket kdvetGen a feldolgozast konnyit6 foglalkozast biztosit, sziikség esetén a
megfelel6 kompetencidval biré személyek bevonasaval.

Megvizsgalja, hogy szlikséges-e valamely szervezeti szabalyzat mddositasa vagy a
munkatdrsak tovabbi felkészitése annak érdekében, hogy hasonld eset ne
kovetkezhessen be a jov6ben.

Minden munkatars kotelessége és felelossége

Tdmogatdan és aktivan részt vesz a gyerekek jogainak védelmében.

Ismeri és betartja az Irdnyelvben és a Mosoly Kdédexben rogzitett kotelezettségeit,
ennek érdekében részt vesz a szervezet altal nyujtott felkészitésen és ezen alapelvek
mentén végzi a munkajat.

Bantalmazassal vagy annak gyanujaval kapcsolatban az Irdnyelvnek megfelelGen jar el
— kilonos tekintettel a jelzések kezelésére és a titokdoktor-protokoll alkalmazasara.
A gyerekek védelmével kapcsolatos minden informaciot bizalmasan kezel (csak a
legsziikségesebb személyekkel lehet azokat megosztani).

Bantalmazas vagy annak gyanuja esetén megteszi a sziikséges jelzéseket.

A bantalmazast vagy annak gyanujat minden esetben a szabalyzatban leirt mdédon
dokumentdlja.

A gyerekek jogait tiszteletben tartja, és velilk minden tevékenység soran udgy banik,
hogy a méltdsaguk soha ne sérdljon.
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1.sz. melléklet: Jelzési protokoll korhazban zajlé terapias
programokhoz

A gyermekvédelmi jelzés egy haromlabon allé szempontrendszeren alapul: mérlegeld, hogy
igazolhaté-e a bantalmazas, amennyiben igen, akkor milyen fokd, ezt dokumentald, majd
hivatalos formdban jelezd a bantalmazas lehetGségét. A kovetkezd pontokban lépésrél-
l[épésre végig megylink azon, hogy kérhdzon belili helyzetben hogyan miikédik a Mosoly
Alapitvany gyermekvédelmi jelz6rendszere.

MIT TEGYEK, HA UGY LATOM, HOGY
EGY GYERMEK BAJBAN VAN?

Jelzés 3 Iépésben

GYORS MERLEGELES 2 DOKUMENTALAS 3 JELZES
1. — —> a. _ — 9 _

A veszélyeztetes/hantalmazas igazol- Toltsd ki a gyermekvédelmi jelzdlapot! Juttasd el a Jelzdlapot sz illetékes személy-
hatésaganak eldéntése a szakmal nek!
kompetencldhoz mérten, \

Rizikéfaktorok fennd Inak, de
& vaszélyeztetés/bamelmazes
nem igazolhats.

1. Mérlegelés: A koérhazi ellatasi rendszerben nagyon komplex helyzetekben taldlhatod
magad, hiszen a gyermek szomatikusan és/vagy pszichésen terhelt helyzetben van. Ha ugy
érzed, hogy a kérhazi beavatkozasbol adédod normativ krizist meghaladd vagy ettél eltéré
helyzetben [atod a gyermeket, a fenti abran lathaté harom |épés segithet neked. Els6
[épésben azt kell eldéntened, igazolhaté-e bantalmazas. Erre maximum 24 6rad van, de
sulyos esetben a jelz6folyamat azonnali elinditasa sziikséges. Részletesebb segitséget A
bdntalmazds tipusai és tiinetei cim(i abran talalsz. A gyermekvédelmi rendszer a team

munkara kell, hogy épuljon, ezért minden esetben donthetsz ugy, hogy konzultdlsz a
gyermek ellatasaban részt vevé tovabbi kollégakkal, vagy ha erre az id6kereteken beliil
lehet6séged van, szupervizidba viszed a helyzetet. Ha sziikséged van ra, a kérhazban
gyermekvédelmi terileten dolgozé szakemberek segitségét is igénybe veheted (lasd
alabb).

2. Dokumentalas: A dokumentalast az erre kijelolt gyermekvédelmi jelz6lapra végezd el,

amit a gyermekvédelmi protokoll mellékleteként megtaldlsz. Ez a lap tartalmaz minden
olyan elemet, ami sziikséges ahhoz, hogy megfelel6 jelzést tudj tenni, ezen kivil nem kell
tovabbi dokumentumot kitéltened. A jelzést személyesen és telefonon is lehet tenni, de
minden esetben muszaj irasban is megerdsiteni azt, hogy visszakereshetG és igazolhatd
legyen.
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3.

Jelzés: Korhazi korilmények kozoétt minden esetben a kérhdz sajat gyermekvédelmi
protokollja iranyadd, amely minden kdrhdazban kotelez6en létezik. Ennek szakmai felelGse
a szocialis ellatd szolgalat. Miutdn elkészitetted a gyermekvédelmi dokumentaciot, juttasd
ezt el a szocidlis ellatd szolgalatnak. A dokumentumban szerepl6 adatok szenzitivek,
emiatt gy6z6dj meg réla, hogy a csatorna, amit haszndlsz, erre a tipusu adatkezelésre
alkalmas. Javasoljuk, hogy emiatt személyesen, vagy az erre alkalmas titkositast hasznalé
kérhazi informatikai rendszeren bellli adattovabbitast haszndlva juttasd el a jelzést a
szocialis ellatast biztosité személynek (lasd alabb).

Arrél, hogy hivatalos jelzést tettél, kérlek, értesitsd a Mosoly Alapitvany terapias
programokért felel&s vezet6t vagy koordinatort. Ebben csak magat a tényt emlitsd és hogy
mikor, kihez fordultdl az lgyben, a jelzés a kdrhdz rendszerében megy tovdbb, az
Alapitvany felé gyermekkel kapcsolatos informaciét ne részletezz.

A jelzés utan

Egy-egy ilyen jelzést igényl6 helyzet igen komplex és tobbségében megterhel6 mind annak,

aki a jelzést megteszi, mind azon tovabbi személyeknek, akik a folyamatba valamilyen médon

bevonadsra kerlilnek. Emiatt javasoljuk, hogy sajat terhelésed csokkentése érdekében is vegyél
igénybe szuperviziés lehet6séget egyénileg vagy akar csoportban, amire a Mosoly

Alapitvanyon belil is van lehet6séged.

Kdérhazi szocialis ellaté szolgalatok elérhetisége

A koérhdzban észlelt eseteknél a bejelent6lapot az aldbbi szakemberek részére kell eljuttatni,
vagy kérdés esetén t6lik lehet segitséget kérni:

Szent Laszl6 Korhaz, Budapest:

15/c pavilon hétkéznap 8.00-t6l 16.00-ig

Kerékné Nagy Erzsébet

K6zponti Szocialis Szolgalat vezetdje
kerekne.ne@dpckorhaz.hu

tel.: 06/1/455-8109, gyorskdd: 80532
mobil: 06/30/443-4405

Nagy Zsofia:

tel.: 06/1/455-8100/8395 mellék, gyorskdd: 80583
mobil: 06/30/443-4549
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Debreceni Egyetem Klinikai K6zpont, Gyermekgyodgyaszati Klinika:

Farkasné Kardos Katalin,

Apolasi Osztaly, Szocialis Munkacsoport
katalin.kardos@med.unideb.hu

mobil: 30/ 468 9316

mobil: 70/ 3672 186

Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai K6zpont, Gyermekgyodgyaszati Klinika:

Gajddcsi Edit

kihelyezett alkalmazott, Gyermekjéléti Szolgalat
korhaz@ecsgyk.hu

mobil: 30/647 76 92
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2.sz. melléklet: Jelzési protokoll az Alapitvany sajat szervezésében
torténo terapias programokhoz (hosszu tavu csoportok, terapias
taborok)

A koérhazon kiviili terapids programokban (hosszu tavu személyes térben tartott és online
csoportok, meseterapias tdborok) a gyermek lakhelye szerinti csalad- és gyermekjoéléti
szolgalatnak kell jelezni a veszélyeztetés/bantalmazas gyanujat. A jelzés folyamata itt is a
fejezet elején taldlhatéd 3 |épéses abra mentén halad: mérlegeld, hogy igazolhaté-e a
bantalmazas, amennyiben igen, ezt dokumentald, majd hivatalos formaban jelezd a
gyermekjoléti szolgalatnak és a Mosolynak. Az alabbiakban bemutatjuk, hogy ezt hogyan kell
megtenned, és hol taldlsz segitséget az egyes |épésekhez.

MIT TEGYEK, HA UGY LATOM, HOGY
EGY GYERMEK BAJBAN VAN?

Jelzés 3 lépésben

YORS MERLEGELE > DOKUMENTALAS ELZE

A veszélyeztetés/bantalmazas igazol- Toltsd ki a gyermekvédelmi jelzdlapot! Juttasd el a jelzdlapot sz illetékes személy-
hatésaganak eldéntése a szakmal nek!
kompetenclahoz mérten, \\

Riziksfaktorok fenndlinak, de
& vaszélyeztetés/hanteimezés
nem igazolhats.

1. Meérlegelés: Ha egy gyermekkel kapcsolatban felmeril benned a bantalmazas gyanuja a
terapias folyamat sordn, a fenti abra segithet annak eldéntésében, hogy jelezned kell-e az
esetet. Ha nem vagy biztos a dolgodban, segitségiil hivhatod A bdntalmazds tipusai és

tiinetei c. dbrat. Els6 1épésben azt kell eldontened, hogy igazolhaté-e a bantalmazas. Erre
maximum 24 érad van, de sulyos esetben a jelz6folyamat azonnali elinditasa sziikséges.
Fontos szempont, hogy a gyermekvédelmi rendszer team munkara épliljon, ezért minden
esetben donthetsz Ugy, hogy konzultalsz olyan munkatdarsakkal, akik szintén részt vesznek
a gyermek ellatdsdban, vagy ha a megadott idGkereten beliil lehet6séged van,
szupervizidba viszed a helyzetet. Az Alapitvany gyermekvédelmi teamjétdl is kérhetsz
segitséget.

2. Dokumentalas: A jelzést minden formaban meg lehet tenni, de ezt minden esetben meg
kell erGsitened irasban is, mert igy a bejelentés visszakereshet6 és igazolhatd lesz. A
dokumentdlast két erre kijelolt bejelent6lapra kell elvégezned, amit a gyermekvédelmi
protokoll mellékleteként megtaldlsz. Az egyik dokumentum a csalad- és gyermekjéléti

szolgalat felé késziil, a masik a Mosoly felé. A bejelent6lapok tartalmaznak minden olyan
elemet, ami sziikséges ahhoz, hogy megfelelG jelzést tudj tenni. A kitoltéshez sziikséges
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személyes adatokat a gyermekrdl a Mosoly felh6ben a program terdpids mappajaban
taldlod, ahova a teljes terapias dokumentacié keriil mentésre.

3. Jelzés: Miutan elkészitetted a dokumentdciét, azt a gyermek lakhelyének megfelelé
csalad- és gyermekvédelmi szolgdlatnak kell eljuttatnod. Ha nem vagy biztos abban, hogy
melyik intézmény felé kell jelzést tenned, hivd a Gyermekvédd Hivoszamot, ahol segitséget

kaphatsz.
GYERMEKVEDO
MIKOR? HIVOSZAM MIERT?
v 2 Tehet ellene
Ha tudomasa van réla, hogy
kornyezetében egy +36 80 21 20 2 1 beavatko )
gyermek/felnétt bajba jutott ea zng
Tud segiteni
Ha felmeriil a bantalmazas, 4 - 3
rossz banasmad, erészak Nincs egyediil
gyanuja
GYERMEKVEDG
M HOGYAN?
Kérnyezetében nehéz, 43680212021
kilatastalan élethelyzetet Hil 1.
o tal ivjia a nap 24 érajaban az
B ingyenes hivészamot
Ha kérdése van, nem tudja, \ 4 Akar névtelenségének
mit tegyen megbrzésével
Ha aggddik valaki Adja at az informaciokat a
biztonsagaért szakembereknek
H ’ . '
ivjon!
VIGYAZZUNK RAJUK!

Forras: https://szgyf.gov.hu

Miutdn a jelzést megtetted, nincs dolgod. A csaldd- és gyermekvédelmi szolgdlat munkatarsai
megvizsgdljdk az esetet és eldontik, hogy meg tudjdk-e oldani a problémat sajat
csaladtamogatasi rendszerikben, vagy tovabbitjdk-e a Gyermek- és csaladvédelmi Kozpont
felé, akik krizishelyzetekben azonnali segitséget nyljtanak, illetve bevonjak a gyamhatdsagot,
ha sziikségesnek itélik.

A jelzés utdn: Egy-egy ilyen jelzést igényl6 helyzet igen komplex és tobbségében igen
megterhel6 mind annak, aki a jelzést megteszi, mind azon tovabbi személyeknek, akik a
folyamatba valamilyen mdédon bevondsra kerlilnek. Emiatt javasoljuk, hogy sajat terhelésed
csokkentése érdekében is vegyél igénybe szupervizids lehetSséget egyénileg vagy akar
csoportban, amire a Mosoly Alapitvanyon beliil is van lehet6séged.
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3.sz. melléklet: Az alapitvany irodai munkatarsai szamara
kidolgozott jelzési protokoll

Ritkan, de el6fordulhat, hogy munkad kapcsan kapcsolatba keriilsz olyan gyermekekkel, akik
akar a terdpias programokban, akar az adomdnyszervezési rendezvényeken vagy
kommunikdacidés kampdanyokban vesznek részt vagy keriilnek kapcsolatba az Alapitvannyal.
Minden dallampolgarnak jelzési kotelezettsége van, ha egy gyermekrdl Ugy gondolja, hogy
veszélyeztetésnek/bantalmazasnak van kitéve, igy ez rad is vonatkozik. Ha tehat felmeriil
benned egy gyermekkel kapcsolatban a bantalmazas gyanuja, a kvetkez6ket kell tenned:

A jelzés folyamata az aldbbi 3 Iépéses abra mentén halad: mérlegeld, hogy igazolhaté-e a
bantalmazads, amennyiben igen, ezt dokumentdld, majd hivatalos formaban jelezd a
gyermekjoléti szolgalatnak és a Mosolynak. Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy ezt hogyan kell
megtenned, és hol taldlsz segitséget az egyes lépésekhez. Ha segitségre van sziikséged,
mindenképpen csak olyan munkatdrssal konzultdlj (pl. gyermekvédelemért felelGs
munkatars), aki érdemben tud segiteni neked a jelzés sordn, biztositva azt, hogy a gyermekrél
nem keril ki szenzitiv informacid az alapitvany tébbi munkatarsahoz sem.

MIT TEGYEK, HA UGY LATOM, HOGY
EGY GYERMEK BAJBAN VAN?

Jelzés 3 lépésben

. 2. - 3.

A veszélyeztetés/bantalmazas igazol- Toltsd ki a gyermekvédelmi jelz&lapot! Jultaade\a]elzu\upul az illetékes személy-

hatésdgénak eldéntése a szakmal
kompetencldhoz mérten, \

Rizikafaktorok fennalinak, de
& veazélyeztetén/bantalmazes
nem igazolhats.

1. Mérlegelés: Ha egy gyermekkel kapcsolatban felmeril benned a bantalmazas gyanuja, a
fenti dbra segithet annak eldontésében, hogy jelezned kell-e az esetet. Ha nem vagy biztos
a dolgodban, segitségiil hivhatod A bdntalmazds tipusai és tiinetei c. dbrat, vagy segitséget

kérhetsz a gyermekvédelmi programért felel6s munkatdrsaktdl. Elsé 1épésben azt kell
eldontened, hogy igazolhato-e bantalmazds. Erre maximum 24 6rdd van, de sulyos
esetben a jelz6folyamat azonnali elinditdsa sziikséges. Fontos szempont, hogy a
gyermekvédelmi rendszer team munkara épiiljon, ezért minden esetben donthetsz ugy,
hogy konzultalsz a gyermekvédelmi szempontokért felel6s munkatarssal.

2. Dokumentalas: A jelzést minden formaban meg lehet tenni, de irdsban is meg kell

er@siteni azt minden esetben, mert ezzel egyrészt segited a gyermekvédelmi szakemberek
munkajat, masrészt a bejelentés visszakereshetd és igazolhatd lesz. A dokumentalast két
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erre kijelolt bejelentSlapra kell elvégezned, amit a gyermekvédelmi protokoll
mellékleteként megtalalsz. Az egyik dokumentum a csalad- és gyermekjéléti szolgalat felé

készil, a masik a Mosoly felé. A bejelent6lapok tartalmaznak minden olyan elemet, ami
szlikséges ahhoz, hogy megfelel6 jelzést tudj tenni.

3. Jelzés: Miutan elkészitetted a dokumentaciét, azt a gyermek lakhelyének megfelel6
csalad- és gyermekvédelmi szolgdlatnak kell eljuttatnod. ha nem tudod azonositani a
megfelel6 intézményt, hivd a Gyermekvédelmi Hivoszamot: +36 80 21 20 21. Miutan a
jelzést megtetted, nincs dolgod. A csaldd- és gyermekvédelmi szolgalat munkatarsai
megvizsgdljdk az esetet és elddntik, hogy meg tudjak-e oldani a problémat sajat
csaladtamogatasi rendszerlikben, vagy tovdbbitjak-e a Gyermek- és csaladvédelmi
Kozpont felé, akik krizishelyzetekben azonnali segitséget nyujtanak, illetve bevonjak a
gyamhatdsagot, ha szikségesnek itélik.

A jelzés utan

Egy-egy ilyen jelzést igényl6 helyzet igen komplex és tobbségében igen megterhelé mind
annak, aki a jelzést megteszi, mind azon tovabbi személyeknek, akik a folyamatba valamilyen
modon bevondsra kerililnek. Emiatt javasoljuk, hogy sajat terhelésed csokkentése érdekében
is kérj felettesedtél esetmegbeszélést, szupervizidés lehet6séget egyénileg vagy akar
csoportban, a tobbi érintett kollégaval egyutt.
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4.sz. melléklet: Gyermekvédelmi bejelentélap a Gyermek- és
csaladsegito szolgalat vagy a korhaz felé

A bejelentés felvételekor a gyerek szamdra lehetGséget kell biztositani, hogy kérdezés nélkiil, egybefiiggben
mondja el, hogy mi tértént vele. Ezt a bejelentélapot nem a gyerek jelenlétében kell kitolteni, hanem utana.
A gyerek életkordra és belatasi képességére, érzékenységére, sziikségletére és jogaira tekintettel kell lenni
a probléma meghallgatasakor. Amennyiben egynél tébb gyerek érintett az esetben, kérjik, gyerekenként
egy Urlapot toltson ki.

Kérjlik jelen bejelent6lapot az esetrdl vald értesilést kovetSen 24 6ran belil eljuttatni

- Koérhazban tartott program esetén a korhazi szocidlis ellaté szolgalat,
- a Mosoly Alapitvany szervezésében tartott program esetén a gyermek lakcime szerint illetékes
Gyermek- és csalddsegits szolgdlat részére

A gyerek neve: A probléma észlelésének datuma:
Anyja neve:

Lakcime:

Telefonos elérhet&sége(i):

Bejelentést tevd neve és pozicidja, telefonos elérhetdsége(i):

A jelzés oka, esetismertetés (csak azt irja le, ami latott, tapasztalt):

A probléma elharitasa érdekében tortént intézkedések:
(milyen lépéseket és ki tett; jov6beli javaslat; volt-e mar szervezet bevonva)

Datum:

Bejelentd neve és aldirasa:
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5.sz. melléklet: Gyermekvédelmi bejelentélap a Mosoly Alapitvany
felé

Kérjiik jelen bejelentélapot az esetet a kérhazi rendszer vagy a Csalad- és gyermekvédelmi szolgdlatnak
tortént jelzést kovet6en 24 déran belll eljuttatni a Mosoly Alapitvany részére. Fontos, hogy ugyanazon a
korlatozott hozzaférésli, titkositott fajlkezel6 rendszeren keresztiil toltsik fel, ahova a terdpias
jegyz6konyveket is!

A gyerek neve: A probléma észlelésének datuma:
Anyja neve:

A gyerek terapias csoportja (helyszin, terapeutak, csoport
kezdete):

A bejelent6 személy neve és telefonos elérhetGsége(i):

Az intézmény neve, amely felé a jelzést megtette (kontakt, ha van):

A jelzés megtételének id6pontja:

A jelzés oka, esetismertetés:

A probléma elharitasa érdekében tortént intézkedések:
(milyen lépéseket és ki tett; jovGbeli javaslat; volt mar szervezet bevonva)

Datum:

Bejelentd neve és aldirasa:
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